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Abstract 
Achieving development and progress in education and scientific inquiry is 

considered a foundational cornerstone. Consequently, the study of research 

methodologies is of paramount importance for fostering scientific 

understanding and enhancing the quality of investigations. Given the 

expansion of these methodologies and to facilitate users in identifying and 

applying their various stages, this article has sought to examine the "Content 

Analysis" research method and introduce it with greater clarity. This study is 

a systematic narrative review, conducted by searching and examining 

previous studies in databases using library resources, and has been 

reprocessed and refined through a methodological lens on content analysis. 

Based on the research findings, discussions on content analysis have been 

utilized from the past to the present. "Content Analysis" is a documentary 

research method that provides a systematic, objective, quantitative, and 

generalizable examination of communicative messages. It is an independent 

scientific method, employed both on its own and alongside other qualitative 

processes, to achieve a conceptual model or framework, describe and 

summarize data, make inferences from them, and formulate theory. 

Keywords: content analysis, research, method, qualitative content analysis, 

quantitative content analysis. 
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 ل محتوا ي تحل   ي شناس نو بر روش   ي کرد ي رو 

 fhms79.97@gmail.com قم   ي دانشگاه آزاد اسلام   ي درس   ي ز ي ر ارشد برنامه   ي کارشناس   / ي ف ي فاطمه محمدشر 
   فضل سيف قمشي اله  دکتر ي دانش   /       الهي  و  ترب ا ار  علوم  گروه  تخصصي  انسان ي ت ي ي  علوم  دانشکده  ا ي ،  قم،  مهر،  طلوع  دانشگاه   ران ي ، 

 fazlollahigh@tolouemehr.ac.ir 1404/ 02/ 01ـ پذيرش:    1402/ 10/ 03دريافت:  

 ده ي چک 
  رو ن ي شود. ازا ي ه محسوب م ي اول   ي بنا   ق، سنگ ي شرفت در آموزش، پژوهش و تحق ي به توسعه و پ   ي اب ي دست 

  توجه   با .  دارد   ي ا ژه ي و   ت ي اهم   قات، ي تحق   ت ي ف ي ك   ي ارتقا   و   ي علم   شناخت   ي برا   پژوهش   ي ها روش   ة مطالع 
  آن،  گوناگون  مراحل  كاربست  و  ص ي تشخ  در   كاربران   سهولت  منظور به  و  ي شناس روش   ن ي ا  گسترش  به 
  .د ي نما   ي معرف   ي شتر ي و با وضوح ب   كند   ي بررس را    محتوا«   ل ي »تحل   پژوهش   روش   است   ده ي كوش   مقاله   ن ي ا 
  مطالعات   ي بررس   و   وجو جست   ، ي ا كتابخانه   منابع   از   استفاده   با   كه   است   مند نظام   ي ت ي روا   ي مرور   ة ن مطالع ي ا 

  ل ي تكم   و   بازپردازش   محتوا،   ل ي تحل   به   شناسانه روش   نگاه   با   و   شده   انجام   ي اطلاعات   ي ها گاه ي پا   در   گذشته 
ل محتوا از گذشته تاكنون مورد استفاده قرار  ي پژوهش، مباحث تحل   ي ها افته ي بر اساس    .ده است ي گرد 

محتوا ي تحل » اند.  گرفته  روش   « ل  بررس   ي اسناد   ي ها ازجمله  به  كه  ع نظام   ي است  كمّي ن ي مند،  و    ي ، 
و    يي تنها و مستقل است كه هم به   ي علم   ي روش   « ل محتوا ي تحل . » پردازد ي م   ي ارتباط   ي ها ام ي ر پ ي پذ م ي تعم 

ص  ي ف و تلخ ي ، توص ي مفهوم  ي ا چارچوب ي به الگو  ي اب ي دست   جهت گر، در ي د  ي ف ي ك  ي ندها ي هم در كنار فرا 
 .شود ي كار گرفته م ه به ي ن نظر ي ها، استنباط از آنها و تدو داده 

 . ي كمّ   ي ل محتوا ي ، تحل ي ف ي ك   ي ل محتوا ي ل محتوا، پژوهش، روش، تحل ي تحل   : ها دواژه ي كل 
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 مقدمه 

  ة مطالع   رو ن ي رود. ازا ي شمار م ه به ي اول بناي    ق، سنگ ي شرفت در آموزش، پژوهش و تحق ي به توسعه و پ   ي اب ي دست   ي برا 

كه    ي ق ي تحق   ي ها از روش   ي ك ي دارد.    ي ا ژه ي ت و ي قات، اهم ي ت تحق ي ف ي بهبود ك   و   ي علم   شناخت   ي برا   پژوهش   ي ها روش 

  ي ور آ در گرد   ي از علوم، كاربرد فراوان   ي ار ي است كه امروزه در بس   « ل محتوا ي تحل » گرفته،  ي م از گذشته مورد استفاده قرار  

 .( 1401،  گران ي و د   فر ي افته است )حشمت ي ها  ل داده ي وتحل ه ي و تجز 

  ي منظور بررس دهد. به ي ل م ي ام و متن تشك ي را پ   ي تر را داده و عدد، و بخش مهم   ي ات آدم ي از ح   ي اساساً بخش 

ن  ي بهره گرفت. ا   « ل محتوا ي تحل » توان از روش  ي ك متن، م ي ده در  ي چ ي پ   ي آشكار، دوپهلو، مبهم، پنهان و حت   ي محتوا 

ر،  ي گونه تفس چ ي دارد. ه   ي ع ي ا نقاد، كاربرد وس ي نده  ي كشف جهان كلمات، روح جملات و هدف نگارنده، گو   ي روش برا 

  « ل محتوا ي تحل » ست.  ي ر ن ي پذ شده امكان عرضه   ي ل محتوا ي بدون شناخت، تعمق، تأمل و تحل   ي ا پردازش علم ي ل  ي تحل 

 .ام است ي ك پ ي   ي رامون محتوا ي درون و پ   ي ها به پرسش   يي گو پاسخ   ي مناسب برا   ي روش 

  ي ف ي ك   ي ق آن، محتوا ي است كه از طر   ي كمّ   ي ت پژوهش، روش ي ل محتوا از نظر ماه ي نظران، تحل صاحب   ي زعم برخ به 

وه ابتدا در  ي ن ش ي دانند. ا ي ها م ل داده ي وتحل ه ي تجز   ي برا   ي ا وه ي ن روش را ش ي ز ا ي ن   ي رد. برخ ي گ ي قرار م   ي منابع مورد بررس 

سازد تا  ي ن روش پژوهشگر را قادر م ي مختلف متون كاربرد دارد. ا   ي ها ل ي كار گرفته شد و امروزه در تحل علوم ارتباطات به 

 (. 77، ص 1397،  ي فر و مسلم ي ج آن بپردازد )خن ي از طرح پژوهش، مستقل از نتا   ي انتقاد   ي اب ي ان و ارز ي ه، ب ي به ته 

تواند  ي م   « ل محتوا ي تحل » است كه    ي ل ي نه، ازجمله دلا ي و وابسته بودن محتوا به زم   ي نگر ده بودن معنا، كل ي چ ي پ 

م مورد  ي اند با انجام آن، به درك رفتار، تجارب و مفاه ل ي كار گرفته شود. محققان ما ز به ي ن   ي ف ي ق ك ي عنوان روش تحق به 

 (. 1401،  گران ي و د   ي ن ي بپردازند )حس   ي ع ي طب   ي ها ط ي استفاده در مح 

  آثار   ل ي تحل   با   توان ي م   سان، ن ي بد .  كند   كمك   پژوهشگر   به   ي عملكرد   ي الگوها   ة ي تواند در ته ي ل محتوا م ي تحل 

  كه   داد   ل ي تشك   ي ا مجموعه   ، ت ي نها   در   و   ق ي تلف   استخراج،   را   آنان   ة ش ي اند   ي وط اصل خط   سندگان، ي نو   از   خاص   ي گروه 

 .( 1397  گران، ي و د   ي سلطان )   باشد   خاص   ي مكتب   ا ي   فلسفه   نحله،   معرّف 

ن در  ي مع   ي ها ا واژه ي م  ي ان مفاه ي ب   ي است كه برا  ي پژوهش   ي روش   « ل محتوا ي تحل » نظران، شتر صاحب ي به اعتقاد ب 

ها،  ك كتاب، نوشته ي از    يي ها ا فصل ي تواند شامل كتاب، فصل  ي رود. متن م ي كار م از متون به   ي ا ا مجموعه ي ك متن  ي 

و هم در    ي قات كمّي هم در تحق   ، ل محتوا ي باشد. تحل  ي خ ي ن و مقالات مطبوعات و اسناد تار ي وگو، عناو مصاحبه، گفت 

ك ي تحق  )مظلوم   ي ف ي قات  است  استفاده  علو ي قابل  و  م ي ا (.  1398،  ي ان  به ي ن روش  ل  ي تكم   ي برا   ي عنوان منبع تواند 

 .( 1395،  ي كار رود )بحران ها به ر روش ي اطلاعات در كنار سا 
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 امر  ني ا ميتعم با. اند وابسته منابع قيدق ةبه مطالع ينوعبه يو انسان يعلوم اجتماع يهاباً تمام پژوهشيتقر

ق ي گر مطالعات دقيرا از د  محتوا«  لي»تحل  روش  يات يخصوص  چه  كه  شوديم   مطرح  پرسش  ني ا  پژوهش،  در

 سازد؟ يز ميمتما ياسناد

  موجود   ي ابزارها   ي ر ي كارگ به   و   فنون   ة مرور زمان و با توسع به   « ل محتوا ي تحل » روش    ي ها ف ي د دانست كه تعر ي با 

 .اند شده   تحول   دچار   گوناگون،   مطالب   و   د ي جد   مسائل   مطالعة   ي برا 

 ل محتوا ي پژوهش تحل   ي شناس . واژه 1

معادل   ل ي تحل   »پژوهش   اصطلاح    ة واژ .  است «  Content Analysis Research» ن  ي لات   ة واژ   محتوا« 

 «Research »   ة واژ   كاوش« است.   و   تجسس   كندوكاو،   »پژوهش،   ي معنا به   لغت   در   «Analysis »   ي معنا به   ز ي ن  

  ة واژ   گر، ي د   ي سو   آن. از   ت ي ماه   ن يي تع   منظور   به   مختلف   ي ها قسمت   به   كل   شكستن   : از   است   عبارت   و   بوده   ل« ي »تحل 

 «Content »   (. 77، ص 1397،  ي فر و مسلم ي )خن است    « پهنه »   و   « عرضه »   ، « محتوا »   ، « نه ي زم »   مفهوم   به   ي فارس   در 

 ها . مواد و روش 2

  وجو، جست   راهبرد   ي اجرا   شامل   مرحله   چهار   آن،   انجام   ي برا   كه   است   ي ت ي روا   ي مرور   مطالعات   نوع   از   حاضر   ة مطالع 

  ي مطالعات   شامل   وجو راهبرد جست .  گرفت   صورت   مقالات   ل ي تحل   و   مطالعات،   نش ي گز   و   ي بررس   مقالات،   ي آور جمع 

مطالعات گذشته    ي وجو و جست   ي ا استفاده از منابع كتابخانه   با   مطالعه   ن ي ا .  اند پرداخته   محتوا   ل ي تحل   ي بررس   به   كه   است 

، از  1402تا    1395  ي ها سال   ي زمان   ة در باز  Irandoc و    SID  ،MagIran  ،Elmnet ي اطلاعات   ي ها گاه ي در پا 

 شد. « انجام  ي كمّ  ي ل محتوا ي « و »تحل ي ف ي ك   ي ل محتوا ي ل محتوا«، »تحل ي »تحل   ي ها دواژه ي ق كل ي طر 

ل  ي وتحل ه ي و تجز   ي ( را دارا بودند، بررس ي ف ي ، توص ي ورود به مطالعه، ازجمله نوع مطالعه )مرور   ي ارها ي كه مع   ي مقالات 

  ي ها د. پس از تسلط كامل بر موضوع، جنبه ي گرد   ي بردار بار مطالعه و خلاصه ن ي شده با دقت، چند انتخاب   ي شدند. محتوا 

 گرديد.   ل ي ل محتوا بازپردازش و تكم ي تحل   ي شناس ن نگاه، روش ي شدند و با ا   ي سه و بررس ي مختلف مقالات مقا 

 « محتوا   ل ي تحل »   روش   تکامل   ش روند ي دا ي پ   ة خچ ي . تار 3

  ي نگران   به   كه   گردد ي بازم   هفدهم   سدة   اواخر   در   ات ي اله   مطالعات   به   محتوا   ل ي تحل   ة ن ي در زم   ي ن كندوكاو تجرب ي نخست 

  را   ها پژوهش   ن ي ا  آغاز   مورخان   حال،  ن ي ا  با .  شد ي م   مربوط   ها روزنامه   در  ي رمذهب ي غ  مطالب   گسترش  به   نسبت  سا ي كل 

تأث ي ت م نسب   ي اس ي س   علوم   دانشمندان   از   دسته   آن   ي ها ت ي فعال   به  به  تبل ي دهند كه  پ ي غات و سا ي ر    ي اقناع   ي ها ام ي ر 

 (. 1395،  ي و گلشن   ي مند بودند )قائد علاقه 

  شناخت  در  روش  ن ي ا   از   ي ر ي گ بهره  به  بتوان  را  آن   ي علم  بُعد  در  محتوا   ل ي تحل  از  ي خ ي تار  ة رسد استفاد ي به نظر م 

ن  ي در ا  ي ن نسبت داد. با توجه به عمق معان قرآ   و   ل ي انج  تورات،   مانند  مقدس  ي ها كتاب  اصطلاحات   و  لغات  كلمات، 
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كه به متون    ي ك عبارات ي تفك   ي گر، برا ي د   ي پرداختند. از سو ي م آنها م ي لغات و مفاه   ي ل محتوا ي ها، مفسران به تحل كتاب 

 .شد ي محسوب م   يي شناسا   ي برا   ي ابزار   « ل محتوا ي تحل » ،  ند مقدس نسبت داده شده بود 

«  نگ ي به نام »دور   ي سوئد   ي شخص   كه   گردد ي متون به قرن هجدهم بازم   ي ل كمّ ي ن مورد مستند از تحل ي ا نخست ي گو 

 (Doring  ) ن  ي رفع ا   ي شد و برا ي م   ي د كه مضمون آنها خطرناك تلق دا شرح    ي سرود مذهب   نود   ة را دربار   يي ماجرا

گسترده    ي طرح (  Lubel)   ان متون انجام گرفت. در آلمان، لوبل ي م   ي ا سه ي ، مقا « ل محتوا ي تحل » از    ي ر ي گ ، با بهره ي نگران 

 (. 1397،  ديگران و    ي ها ارائه داد )سلطان محتوا با توجه به كاركرد روزنامه   ي ساختار درون   ي بند طبقه   ي برا 

  افكار   و   انبوه   ي بازارها   ي اب ي ارز   به   توجه   كا، ي امر   در   روزنامه   كاغذ   انبوه   د ي تول   محسوس   ش ي افزا   با   ستم، ي ب   قرن   ة در آستان 

بر    ي و انجام مطالعات تجرب   ي اخلاق   ي ارها ي ن مع ي رفت و به لزوم تدو گ   پا   ي نگار روزنامه   مكتب .  گرفت   شكل   ي عموم 

د.  ي گرد ي ت م ي رعا   ي ر ي گ در قالب اندازه   ي ند و دقت علم شد ي ل م ي ن دوره، مطالب مطبوعات تحل ي ها منجر شد. در ا روزنامه 

ه  ي ن گوناگون ته ي افت. فهرست عناو ي ش  ي ها افزا روزنامه   ي كمّ   ي ت داد و بررس ي ن امر اهم ي ا به ا ي كلمب   ي نگار مكتب روزنامه 

  ي ها نامه شد. هفته   ي ر ي گ آن اندازه   ي ها « مقاله ي بخش جان ي زان »ه ي از مطبوعات مورد توجه قرار گرفت و م   ي ك ي شد، تحول  

 شد. ر  ي فراگ   ي ر ي گ طرز چشم و شمارش به   ي ر ي گ سه شدند و اندازه ي گر مقا ي كد ي با    ي شهر   ي ها و روزنامه   يي روستا 

  عمده   محرك   ن ي نخست   احتمالًا.  رود ي م   شمار به   محتوا   ل ي تحل   خ ي تار   در   مهم   ي عطف   ة دوم نقط   ي گمان، جنگ جهان ي ب 

  غات ي تبل  ي بررس   ي برا   محتوا  ل ي تحل  كه   ي وقت  آمد؛   د ي پد  دوم   ي جهان   جنگ   ان ي جر  در   روش،   ن ي ا  گستردة  ي عمل   كاربرد   در 

 .شدند ي م   ي تلق   ي راخلاق ي كه منبع نفوذ غ   بود   ي افراد   يي شناسا   ي برا   ي ابزار   غات« ي تبل   ل ي »تحل .  شد   گرفته   كار به   ي اس ي س 

 اند: گذاشته   ر ي تأث   محتوا   ل ي تحل   بر   عمده   ة د ي به بعد، سه پد   1960از سال  

 انه؛ ي را استفاده از  .  1

 ؛ ي شناس نشانه   يي و شكوفا   ي رشفاه ي مربوط به ارتباط غ   ي ها ي توجه به بررس .  2

 .اند همراه داشته به   ي شناخت زبان   ي ها كه پژوهش   ي ت مطلوب ي قاطع .  3

 (. 1395،  ي و گلشن   ي ج شد )قائد ي را   1930  ة ل ده ي ن روش از اوا ي ز استفاده از ا ي ن   ي شناس و جامعه   ي اس ي در مطالعات علوم س 

كه به مؤلف نسبت داده   ي ن ي شناخت سبك كلمات و مضام   ي ل محتوا برا ي ، تحل ي د توجه داشت كه در متون ادب ي با 

حاكم بر آن زمان،    ي ط اجتماع ي سنده به آن تعلق داشته، با در نظر گرفتن شرا ي كه نو   ي ا شناخت دوره   ي ز برا ي شده و ن ي م 

در   ي شناخت ورود لغات عرب  ي بهار اشاره كرد كه برا  ي الشعرا توان به سبك ملك ي مثال، م   ي گرفته است. برا ي انجام م 

 .( 1397ديگران،  و    ي گرفت )سلطان ي بهره م   « ل محتوا ي تحل » قرون چهارم و پنجم، از روش    ي ط   ي فارس   ي ها كتاب 

 « محتوا   ل ي تحل »   پژوهش   روش   ي معرف .  4

ز  ي ل و آنال ي به تحل   فن ن  ي د. ا ي آ ي شمار م به   ي در پژوهش علوم اجتماع   ي مربوط به روش اسناد فنون  از    « ل محتوا ي تحل » 

 .ل محتوا« مطرح شده است ي از »تحل   ي ف مختلف ي نظران، تعار ان صاحب ي پردازد. در م ي محتوا م 
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 دگاه دانشمندان ي ل محتوا از د ي تحل   . 4-1

 « ل محتوا ي تحل » ف از  ي تعر  عنوان مقاله  سال  سندگان ي نو 

 1998 ( Holstie)   ي هولست 
ل محتوا در علوم  ي تحل 

 ي و انسان   ي اجتماع 
 ها ام ي خاص پ   ي ها ي ژگ ي و   ي ن ي مند و ع استنباط نظام   ي برا   ي ا وه ي ش 

  پندروف ي کر 

 (Krippendorf ) 
 ي شناس بر روش   ي ا مقدمه  2018

معتبر و    ي ا ها به مضمون آن به گونه ربط دادن داده   ي برا   ي پژوهش   ي روش 

 ر ي تکرارپذ 

 )   لورنس باردن 

Lawrence burden ) 
 ل محتوا ي ر و تحل ي به منظور تفس   ي و کم   ي ، اصول ي ن ي روش پژوهش ع  ل محتوا ي تحل  1989

 2001 ( Reif)   ف ي را 
  ي ل محتوا ي کاربرد تحل 

 ق ي در تحق   ي کم 

ژه بر اساس قواعد و  ي ارتباطات در طبقات و   ي قرار دادن قاعده و محتوا 

 ي آمار   ي ها ها با استفاده از آزمون ل روابط آن مقوله ي تحل 

 ي ف ي ک   ي ل محتوا ي تحل  1993 ( Morgan)   مورگان 
امدها و  ي ، پ ي به معان   که ساده شمارش کلمات    ي ک باز ي ش از  ي ب   ي ند ي فرا 

 ها توجه دارد. عبارات و واژه   ي محتوا 

 محتوا   ة از مشاهد   ي ناش   ة ج ي استخراج نت   ي برا   ي ا وه ي ش  ل محتوا ي تحل  2008   ( Estample)  استمپل 

 ل محتوا ي بر تحل   ي مرور  2001 ( Estemeler)   استملر 
  ي از کلمات متن   ي فشرده کردن انبوه   ي مند برا ر و نظام ي تکرارپذ   ي ا وه ي ش 

 . است   ي گذار رمز بر قواعد روشن  ي مبتن   که   کمتر   يي درون مقولات محتوا 

 Max)    ماکس بوئر 

Bauer ) 
2000 

  ي ل محتوا ي وتحل ه ي تجز 

 ه ي پا 

  ي ها ج معتبر و قابل تکرار از داده ي گرفتن نتا   ي برا   ي ق ي روش تحق 

 استخراج شده از متن 

 2017 (  Neoendorf)   نئوندروف 
  ل ي تحل   ي راهنما کتاب  

 محتوا 
 م ا ي پ   ي ها ي ژگ ي و   ي و کم   ي ن ي ، ع مند نظام ل  ي تحل 

ش از چهل  ي را با گذشت ب ي د؛ ز ي آ ي شمار م ف به ي ن تعر ي تر جامع  ف برنارد برلسون ي شده، تعر ارائه   ي ها ف ي ان تعر ي از م 

  ي برا   كه   داند ي م   ي پژوهش  ة و ي ك ش ي ل محتوا را ي وتحل ه ي تجز   ي كنند. و ي سال، همچنان پژوهشگران از آن استفاده م 

 .( 79، ص  1397،  ي فر و مسلم ي رود )خن ي كار م به   ي ارتباط   ي ها ام ي آشكار پ   ي محتوا   ي ، منظم و كمّ ي ن ي ح ع ي تشر 

 ل محتوا ي تحل   ي ها ي ژگ ي و   . 4-2

 : برخوردار باشد   ل ي به شرح ذ   ي ژگ ي د از چهار و ي ل محتوا با ي تحل 
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 بودن   ي ن ي ع   . 4-2-1

گر پژوهشگران همان محتوا را  ي د   كه اگر ي ا گونه به   ، ق و روشن است ي ن دق ي استفاده از قواعد و قوان   ي معنا به   « ت ي ن ي ع » 

لگران باشند و با  ي د مستقل از تحل ي ج با ي ن، نتا ي دست آورند. بنابرا همسان به   ي ج ي ل كنند، نتا ي با همان روش دوباره تحل 

 .ج حاصل شوند ي تكرار مجدد، همان نتا 

 مند بودن نظام .  4-2-2

  نظر   در   ي بررس   ي برا   كه   يي ها مقوله   و   واحدها   بر اساس   د ي با   محتوا   در   موجود   عناصر   ة انگر آن است كه هم ي ب   « انتظام » 

 ند. ل ك ي از آنها را تحل   ي ا تنها برخ ي د عناصر را به دلخواه كنار بگذارد  ي با ن   پژوهشگر .  شوند   ل ي تحل   اند، شده   گرفته 

 آشکار بودن   . 4-2-3

 دد. گر   ي ر ي لگر جلوگ ي تحل   ي فرد   ي ها ي داور ش ي و پ   ي ام آشكار و روشن توجه شود و از هرگونه استنباط شخص ي ا پ ي د به متن  ي با 

 بودن   ي کم    . 4-2-4

  چه   كند   مشخص   د ي با   لگر ي تحل   ، ي ژگ ي و   ن ي ا   ة ي پا   بر .  سازد ي م   ز ي متما   ي معمول   ة ك مطالع ي ل محتوا را از  ي ، تحل ي ژگ ي ن و ي ا 

  از   توان ي م   ، ي مقدار   ل ي تحل   بر   افزون .  اند شده   تكرار   متن   در   تعداد   چه   به   و   همه   از   ش ي ب   يي نمادها   و   ن ي مضام   ها، واژه 

عناصر چگونه است و چه    و   م ي مفاه   ارتباط   كه   سازد ي م   مشخص   ل ي تحل   نوع   ن ي ا .  كرد   استفاده   ز ي ن   ي همبستگ   ل ي تحل 

 .( 1395،  ي و گلشن   ي دهد )قائد ي وند م ي گر پ ي كد ي آنها را به    ي عوامل 

 محتوا   تحليل   انواع   . 4-3

  يي ا استقرا ي  ي استنتاج  ي كردها ي تواند در قالب رو ي فرد است و م به منحصر  ي ، روش ي و كمّ  ي ف ي ل محتوا در ابعاد ك ي تحل 

گرا  اثبات   ( م ي پارادا الگووارة ) گرا دارد و به  ل ي تقل   ي كرد ي ، رو « ي كمّ   ي ل محتوا ي تحل » كار گرفته شود. روش پژوهش  به 

و از    رد گرا دا و برساخت   ي ر ي تفس   ي ها الگوواره به    ي فلسف   ي اتكا   « ي ف ي ك   ي ل محتوا ي تحل » كه  ي درحال   ، ك است ي نزد 

 .كند ي ز م ي گرا پره ي ن ي ع   ي كردها ي رو 

ا طرح ارائه  ي صورت كلمه  ها به ل، داده ي ن نوع تحل ي دارد. در ا   ي اجتماع   ي ها شه در پژوهش ي ر   ي ف ي ك   ي ل محتوا ي تحل 

محتوا، نحوه و محل قرار گرفتن    ي ف ي ل ك ي سازد. در تحل ي ج را فراهم م ي ر نتا ي م، بازنمود و تفس ي شوند كه امكان ترس ي م 

 .دارد   ي شتر ي ت ب ي آنها اهم   ي شده( از فراوان استخراج   ي ها رمز معنا )   ي واحدها 

ق از متن يل، حقاين نوع تحليدارد. در ا  يارسانه  يهاشه در پژوهشي ر  يكمّ  يل محتوايدر مقابل، تحل

مهم ارائه   يهااز گروه  يا تعداد واقعيعنوان درصد  شوند و سپس بهيشده استخراج مانيصورت تعداد دفعات ببه

 .(80، ص1397، يفر و مسلميگردند )خنيم
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ل  ي متن، تحل   ي در پس اجزا  پنهانِ ي افت و درك معان ي آن در در  ي و ناتوان  ي روش كمّ   ي ها ت ي با توجه به محدود 

پردازد.  ي شه دارد، م ي كه موضوع مطالعه در آن ر   ي ق با در نظر گرفتن بافت ارتباط ي به درك موضوع تحق   ي ف ي ك   ي محتوا 

ز توجه كند و از  ي ا بافت ارتباط ن ي نه  ي ، به زم ي كمّ  ي ل محتوا ي تحل  ي ا ي كوشد ضمن حفظ مزا ي م   ي ف ي ك   ي ل محتوا ي تحل 

شود  ي مواجه م   يي ها ت ي با محدود   ي ل كمّ ي ابد كه تحل ي ي نمود م   يي ل در جا ي ن نوع تحل ي دست آورد. ا به   ي آن اطلاعات 

 .( 1401ديگران،  فر و  ي )حشمت 

 محتوا   تحليل   فنون   . 4-4

 : است   يي فن گوناگون قابل شناسا   چند ل محتوا،  ي مربوط به تحل   ي خ ي تار   ي ها ي در بررس 

 ي ا ل مقوله ي تحل   . 4-4-1

 رد. زان استفاده را دا ي ن م ي شتر ي كه ب   ست ل محتوا ي ن نوع تحل ي تر ي م ي قد 

 ل سنجش ي تحل   . 4-4-2

 .كند ي است كه از آن استفاده م   ي معرف شخص   ، م ي طور مستق ن فن بر آن است كه زبان به ي ا   ي مبنا 

 ان ي ل ب ي تحل   . 4-4-3

 .ان است ي ب   ي صور   ي ن فن، تمركز بر عناصر و ساختارها ي در ا 

 ان ي ب   وة ل نح ي تحل   . 4-4-4

 .هستند   ي صور   ي ها شاخص   نوع   از   كاررفته به   ي ها شاخص   ان، ي ب   ة ل نحو ي اعتقاد باردن، در تحل   به 

 ل گفتمان ي تحل   . 4-4-5

 .ن عرصه است ي در ا   ي ف ي ل ك ي تحل   ي ها از روش   ي ر ي گ ، مستلزم بهره ي نهفته در متون ارتباط   ي ق معناها ي شناخت و درك عم 

 ل محتوا ي کاربرد تحل   . 4-5

كاربردها   ي ك ي  تحل   ي از  روش  حوز ي مهم  در  محتوا    ها، ه ي نظر   ها، شه ي اند   جولانگاه   ي بررس   ت، ي ر ي مد   مطالعات   ة ل 

ن است كه  ي آفر بزرگ و تحول   ي ها شه ي شده و اند ها، نقدها و افكار ارائه ي ها، بررس ل ي ادها، تحل ي ها، بن الگو ها،  ي بند دسته 

 .( 84، ص 1397  ، ي مسلم   و   فر ي خن )   گردند ي م   عرضه   مكان   و   زمان   ة ها با توجه به مقول ن نگاه ي اغلب ا 

،  ي فهم درست متون درس   ي مثال، برا   ي را ام است. ب ي ات پ ي ف خصوص ي ل محتوا، توص ي ن استفاده از تحل ي تر معمول 

كاررفته در آنها استخراج  ات به ي ها و نظر ل محتوا كرد تا ارزش ي توان آنها را تحل ي ها و مجلات، م ها، روزنامه ي سخنران 

رتب بر آن  مت   ج ي نتا   و   ام ي پ   ارسال   علل   كرده،   يي شناسا   را   ام ي پ   ة كند تا اهداف فرستند ي ل محتوا به ما كمك م ي شود. تحل 

كه بر آن مترتب    ي كنندگان آن و هدف ل ارسال ي ان دلا ي ام و ب ي فهم و درك پ   ي ل متون برا ي تحل   رو ن ي م. ازا ي كن   ي را بررس 

 رسد. ي به نظر م   ي است، ضرور 
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تجز  يراب با  م  ياسيك حزب سيام رهبر  يپ  يل محتوا يوتحلهينمونه،    ي راحتتوان بهيبه مخاطبان خود، 

 .افتيرا در ياهداف و

كه    ي مثال، افراد   ي رندگان آن هستند. برا ي ام بر مخاطبان و گ ي دنبال شناخت اثر پ ل محتوا، پژوهشگران به ي در تحل 

آن    ي ا منف ي شود و اثر مثبت    ي ر ي گ ام بر آنان اندازه ي ر پ ي زان تأث ي ند تا م گرد ي م   ي بررس شود،  ي آنها ارسال م   ي ام برا ي پ 

ت خود را بر  ي ن روش، پژوهشگر محور فعال ي شود. در ا ي ام اعمال م ي در پ   ي مشخص گردد. در صورت لزوم، اصلاحات 

در نوشتارشان    ي خود، از واژگان خاص   ي ت ي شخص   ي ها ي ژگ ي كند. افراد، بسته به و ي كاررفته در متن متمركز م به   ي ها واژه 

از   ي ن، با در دست داشتن اثر ي . بنابرا است   متفاوت  افراد   ان ي م   در  آنها  ب ي ترك   ة ها و نحو واژه   ي كنند. فراوان ي استفاده م 

 فت. ا ي دست    ي و   يي توان به شناسا ي رود صاحب آن باشد، م ي كه احتمال م   ي فرد 

ن روش  ي ز بهره گرفت. ا ي كنند ن ي كه پژوهشگران مطرح م   يي ها پاسخ به پرسش   ي توان برا ي ل محتوا م ي از تحل 

توان اشعار،  ي مثال، م   ي را رد. ب ي مورد استفاده قرار گ   ي رات فرهنگ يي از فرهنگ و تغ   يي ها جنبه   ي بررس   ي تواند برا ي م 

  ة س ي ا به مقا ي د ي دست آ موجود در آن عصر به   ي ها ل كرد تا ارزش ي تحل   ي ك فرهنگ را در زمان خاص ي ات و هنر ي ادب 

 . نمود   ي ر ي گ اندازه   زمان   طول   در   را   آنها   ي دگرگون   و   پرداخت   مختلف   ي ها زمان   در   ها ارزش 

د تو   ي پژوهش   نمونه،   ي برا  مك ي و ي سط  ا David McClelland)   كللند د  »توف (  كه  شد  در  ي نجام  افراد  ق 

د كه افراد موفق  ي جه رس ي ن نت ي به ا   ي كرد. و   ي اب ي ات آنان ارز ي ادب   ي ل محتوا ي ق تحل ي مختلف« را از طر   ي ها فرهنگ 

برخوردارند    ي شتر ي ب   ي ها يي ناهمنوا   از   معمولاً   افراد   ن ي ا .  كوشند ي م   ت ي موفق   به   ي اب ي دست   ي برا   و   هستند   ي قو   ة اراد   ي دارا 

 .دارند   يي زنند كه مخاطرات بالا ي دست م   يي ها ت ي و به فعال 

  را ي ز   افت؛ ي   دست   خاص   ي زمان   ة ك دور ي   ي اجتماع   ي ها ي ژگ ي ات و و ي توان به خصوص ي ل محتوا م ي ق تحل ي از طر 

ان  ي اثر و ب   ي ها ي ژگ ي و   ي ند محورب   با .  پردازند ي م   خود   زمان   مهم   امور   و   مسائل   انعكاس   به   خود   آثار   در   سندگان ي نو   شتر ي ب 

 فت. ا ي سنده دست  ي زمان نو   ي توان به بُعد نامحسوس و پنهان مسائل اجتماع ي كاررفته در آن، م به   ي ها شاخص 

برد. از    ي افراد پ   ي و ذهن  ي ات روح ي ها، خصوص ي مار ي توان به ب ي ها م ها و سفرنامه ها، نوارها، نوشته ل نامه ي با تحل 

فكر،    ي است كه شامل خطوط كل   ي دنبال شناخت عوامل خود به   ي ل محتوا ي ، پژوهشگر در تحل ي كاو ق روش روان ي طر 

ل محتوا  ي ق تحل ي ن، از طر ي . افزون بر ا ست صاحب محتوا   انة ي گرا آرمان  ي ها و نگرش   ي ذهن   ي ا ي ، دن ي ن ي ب شه، جهان ي اند 

 فت. ا ي سته است، دست  ي سنده در آن ز ي كه نو   ي ا دوره   ي ق و پنهان اجتماع ي عم   ي ها ان ي توان به شناخت جر ي م 

انجام گرفت كه هدف آن، شناخت   ي زوفرن ي ات افراد مبتلا به اسك ي شناخت خصوص  ي برا   ي قات ي ، تحق 1566در سال 

صورت  )به   ي آمده از دو گروه، مشخص شد كه افراد سالم از كلمات وصف دست ل اسناد به ي مار بود. در تحل ي زبان افراد سالم و ب 

 (. 1397ديگران،  و    ي بردند )سلطان ي كار م به   ي شتر ي ب   ي مار، كلمات وصف ي كه افراد ب ي كردند، درحال ي ( كمتر استفاده م ي مفعول 
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 ي ف ي پژوهش ک   ي ها روش   ر ي سا   با   « محتوا   ل ي تحل »   پژوهش   روش   ز ي تما   . 4-6

رد.  ي پذ ي ز م ي ن روش مطالب فاقد ساختار را ن ي ش وجود دارند. ا ي ها از پ را داده ي ز رمُخل« است؛  ي »غ   ي ل محتوا روش ي تحل 

ها، تمام  داده   ي ش از گردآور ي ل بهره گرفت و پژوهشگر قادر است پ ي تحل  ي برا  ي توان از هر منبع ي ل محتوا م ي در تحل 

 .( 84، ص 1397  ، ي مسلم   و   فر ي خن )   كند   ي ن ي ب ش ي پ   را   آنها   ان ي ب   ة ل و نحو ي مقولات تحل 

 ل محتوا ي هدف از تحل   . 4-7

 د: نه، دو مسئله مطرح بو ي ن زم ي رفت. در ا ي كار م ام به ي پ   ي ها ي ژگ ي ل و ي تحل   ي ل محتوا صرفاً برا ي در آغاز، روش تحل 

 .است   ام ي پ   ي شناخت   جنبة   و   مفهوم   معنا،   ي بررس   همان   كه   مدلول   و   ل ي دل   ن ي ب   ة رابط   ي عن ي   ؛ دلالت .  1

 .( 1397ديگران،    و   ي سلطان )   آن   ي باشناخت ي ز   ة ا جنب ي   ام ي سبک و ساخت پ   ي بررس .  2

 :اند ل محتوا مشخص كرده ي تحل   ي برا   ي نك پنج هدف اصل ي مر و دوم ي و 

 ارتباطات   ي ف محتوا ي توص   . 4-7-1

  ي ها ي ز دگرگون ي و ن   ي ا چند مقطع زمان ي ك  ي در    ي ارتباط   ي از محتوا   ي خاص   ي ها مجموعه   ي ها ي ژگ ي ها، و ن پژوهش ي در ا 

 .د د گر ي مطالعه م   ي اجتماع 

 ي ا دکنندگان رسانه ي ا اهداف تول ي ها  است ي س   ة ها دربار ه ي آزمون فرض   . 4-7-2

  دكنندگان ي تول   ي دئولوژ ي ا   ا ي   و   ها زه ي انگ   ها، ي ژگ ي و   ة ها، دربار ل محتوا، با فراتر رفتن از ظاهر رسانه ي مطالعات تحل   ي در برخ 

 .رد ي گ ي م   صورت   يي ها استنتاج   ، ي ا رسانه   ي محتوا 

 ت ي ها با جهان واقع رسانه   ي محتوا   سة ي مقا   . 4-7-3

  ي كه از زندگ   ي اس با استاندارد ي در ق   ي خاص   ي ژگ ي ا و ي ده، صفت  ي ش گروه، پد ي ل محتوا، نما ي از مطالعات تحل   ي ار ي در بس 

 .شود ي م   ي اب ي ، ارز است   دست آمده به   ي واقع 

 خاص در جامعه   ي ها ر گروه ي تصو   ي اب ي ارز   . 4-7-4

 .ل محتواست ي ن نوع تحل ي ت، هدف ا ي خاص و اقل   ي ها گروه   ي برخ   ي ا ر رسانه ي كشف تصو 

 ها آثار رسانه   ة دربار   يي ها انجام استنتاج   . 4-7-5

اثر    ي ر ي گ ها، توان اندازه ر روش ي كند، اما همراه با سا   ي اب ي ها را ارز ر رسانه ي تواند تأث ي م نم ي طور مستق ل محتوا به ي تحل 

 .( 1395،  ي و گلشن   ي ها بر مخاطبان را دارد )قائد رسانه 

 ند: ك ي را دنبال م   ل ي ذ از اهداف    ي ك ي ل محتوا  ي تحل   : توان گفت ي م   ي طوركل به 

 « ؟« و »چگونه؟ ي كس   ؟«، »به چه ي »چه خبر   ي ها ف آن و پاسخ به پرسش ي منظور توص ام به ي پ   ي ها ي ژگ ي ل و ي تحل ـ  

 »چرا؟«   و   ؟« ي كس »چه    ي ها پرسش   به   پاسخ   و   فرستنده   ف ي توص   منظور به   ام ي پ   ة ن ي ش ي ل پ ي تحل ـ  

 . ( 1397ديگران،  و    ي ؟« )سلطان ي منظور شناخت اثر آن بر مخاطب و پاسخ به پرسش »با چه اثر ام به ي پ   ي امدها ي ل پ ي تحل  ـ 
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 « ل محتوا ي تحل » مراحل انجام پژوهش با استفاده از روش    . 4-8

آنها پرداخته    ي آور گر به جمع ي ا افراد د ي اسناد و مدارك است كه ممكن است پژوهشگر    ي بررس   ي نوع   « ل محتوا ي تحل » 

، بندها،  ي ند، كلمات، عبارات، اسام ي ا ن فر ي رد. در ا ي گ ي آن توسط خود پژوهشگر انجام م   ي ل و وارس ي اما تحل   ؛ باشند 

. با وجود تنوع اسناد و  گردد ي م   ثبت   ي ا برگه   در   است،   پژوهشگر   نظر   مد   كه   ي ا ژه ي و   ة ا هر جلو ي ها  ر، موضوع ي تصاو 

 .شود ي ل آنها استفاده م ي تحل   ي برا   ي مدارك، از روش علم 

 ست: ا   ل ي ذ ل محتوا شامل مراحل  ي ات تحل ي عمل   ي ند كل ي ا فر 

 ل محتوا ي پژوهش تحل   ي طراح .  4 ـ8 ـ1

 ؛ ان مسئله ي ل محتوا و ب ي انتخاب موضوع پژوهش تحل .  1

 ؛ ل محتوا ي ان اهداف و سؤالات پژوهش تحل ي ب .  2

 ؛ ه آن ي ل محتوا و توج ي انتخاب طرح پژوهش تحل .  3

 ؛ ل محتوا ي مورد مطالعه در پژوهش تحل   ي ها ي ژگ ي ژه، جامعه و و ي تمركز بر قلمرو و .  4

 . ل محتوا ي ع در پژوهش تحل ي ا وقا ي از افراد، رفتارها    ي ر ي گ نمونه .  5

 ند: شو ي ف م ي ل محتوا، دو دسته واحد تعر ي در تحل 

 . يي ا معنا ي ن  ي نماد   ي واحدها   ( 2؛  ي ك ي ز ي ف   ي ( واحدها 1:  محتوا   ي واحدها الف(  

 . ل ي ( واحد تحل 4؛  ي ا نه ي ا زم ي ( واحد متن  3؛  ( واحد ثبت 2؛  ي ر ي گ واحد نمونه   ( 1:  پژوهش   ي واحدها ب(  

 ل محتوا ي پژوهش تحل   ي ها داده   ي . گردآور 4 ـ8 ـ2

 ؛ ا محتو   ل ي تحل   پژوهش   در   پژوهشگر   مشاركت   ة ن نحو يي تع .  1

 ؛ ل محتوا ي اطلاعات در پژوهش تحل   ي ن روش گردآور يي تع .  2

 ؛ ل محتوا ي اطلاعات در پژوهش تحل   ي ور ا ابزار و گرد   ي ساز آماده .  3

 . ل محتوا ي در پژوهش تحل   ي س ي اسناد و رونو   ي بازنگر .  4

 ل محتوا ي پژوهش تحل   ي ها ل داده ي ه و تحل ي تجز .  4 ـ8 ـ3

 ؛ ل ي انتخاب روش تحل (  1

 ؛ معنا   ي واحدها   يي شناسا (  2

 ؛ ي اضاف   موارد   حذف   و   متن   ة دوبار   ي بررس (  3

 . ي بند گروه (  4
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 محتوا   ل ي تحل   پژوهش   ي اب ي ارز   و   گزارش   ة ي ته   ج، ي نتا   ة ارائ  . 4-8-4

 ؛ ل محتوا ي ل در پژوهش تحل ي وتحل ه ي ها و تجز افته ي نوشتن  ك.  ي 

 ؛ ل محتوا ي م در پژوهش تحل ي ها و مفاه ي ر ي گ جه ي نوشتن نت دو.  

 ؛ ل محتوا ي و انتشار در پژوهش تحل   متن   پرداخت   س، ي نو ش ي پ   ة ي ته سه.  

 . ل محتوا ي ت پژوهش در پژوهش تحل ي ف ي ك   ي اب ي ارز چهار.  

 ند. ي آ ي شمار م ل محتوا به ي ت پژوهش تحل ي ف ي ك   ي ارها ي مع   ، يي ا ي پا   و   اعتبار 

 شود. ي ده م ي و دقت سنج   ي دار ي ، پا يي با سه شاخص بازنما   يي ا ي پا 

 د: گرد ي م م ي ز به سه بخش تقس ي اعتبار ن 

 . ي ر ي گ ( اعتبار نمونه ؛ دو يي ( اعتبار معنا ك ي   : ها اعتبار مربوط به داده كم(  ي 

 . ن ي ش ي ب( اعتبار پ ؛  ي الف( اعتبار همبستگ   : جه ي ا معطوف به نت ي   ي اعتبار عمل دوم(  

 (. 86، ص 1397،  ي فر و مسلم ي خن )   ا اعتبار سازه ي ند  ي ا اعتبار مربوط به فر سوم(  

استنتاج  داده عمل به   ي ها اعتبار  اساس  بر  رو ي   ي ها آمده  تحل ي ك  چندگان ي ل ي كرد  منابع  از  استفاده  به  وابسته    ة ، 

 .( 1395  ، ي بحران )   است   اطلاعات 

 ل محتوا ي تحل   ي ا ي . مزا 5

قات،  ي ر انواع تحق ي نه و زمان، نسبت به سا ي ن روش از لحاظ هز ي ا   : توان گفت ي ل محتوا م ي ت تحل ا و نقاط قوّ ي مزا دربارة  

  ، ك موضوع بپردازد ي  ي ل محتوا ي تواند به تحل ي م  ي راحت ، هر پژوهشگر به علت ن  ي صرفه است. به هم   به   ار مقرون ي بس 

 ست. ي ممكن ن   ي راحت و به   يي تنها به   ي ش ي ما ي قات پ ي كه انجام تحق ي درحال 

تواند يبه منابع و اطلاعات، م  يابيمحقق در صورت دست   . ستياز نين  ياديزات زي ل محتوا به تجهيتحل  يبرا

شده واقع  ل وتوان بخش مغفيم  يراحتل آنها بپردازد. در صورت غفلت پژوهشگر در طول انجام كار، به يبه تحل

 ياز به بازنگر يات نيبسا كل عمل، در صورت وقوع اشتباه، چهيدان يقات ميكه در تحقيدرحال  ،كرد  يرا بازنگر

مجدد موضوع وجود   يگزاف، امكان بازنگر يهانهيو هز  يت زمانيبا توجه به محدود يگاه  يو حت داشته باشد

 .كرد نظرصرف قيتحق ةد از اداميناچار بابهندارد و 

  مراجعة   به   ي از ي ن   اطلاعات،   آوردن   دست به   ي برا   را ي ز   سازد؛ ي نم   فراهم   را   گران ي د   مزاحمت   ة ن ي ل محتوا زم ي تحل 

شود پژوهشگر  ي ل محتوا سبب م ي ن، تحل ي شود. افزون بر ا ي م ل  ي تحل شتر متون مختلف  ي ست، بلكه ب ي به مردم ن   م ي مستق 

 .ر مطالب بپردازد ي ل و تفس ي كند و با دقت لازم به تحل   ي ر متن خوددار ي ل در تفس ي از تعج 

بپردازد كه در طول    ي ل مسائل ي دهد به تحل ي ل محتوا آن است كه به پژوهشگر اجازه م ي ازات تحل ي گر از امت ي د   ي ك ي 

ت  ي جاهل   ي ها توان برخورد عرب ي مثال، م  ي . برا كرد  ي كاو خ گذشته را وا ي توان تار ي ق، م ي ن طر ي اند. از ا زمان رخ داده 
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  ة دربار   امبر ي ث پ ي و احاد   ي ات و اشعار اعراب جاهل ي ل ادب ي سه كرد و به تحل ي زنان مقا دربارة  را    امبر ي قبل از اسلام و پ 

 (. 1397ديگران،    و   ي سلطان )   پرداخت   آنان   ي اجتماع   حقوق   و   زنان 

 « ل محتوا ي تحل » ه به روش پژوهش  شد . انتقادات وارد 6

. كاربرد  از دارد ي ن   ي اد ي ت ز ي كار و فعال به  و    است ار دشوار  ي « بس ي اب ي ل ارز ي ها مانند »تحل از روش   ي ل محتوا، برخ ي در تحل 

  ي روش   از   د ي با   ي گاه   و   است   متفاوت   كار   ت ي وضع   نه، ي زم   هر   در   اما   رد، ي گ ي م   دربر   را   ي ع ي وس   ة ل محتوا، هرچند دامن ي تحل 

  در   خاص  ي رك ي ز  ازمند ي ن  و  شود ي م   مواجه  ها روش  كاربرد  در  يي ها ت ي محدود  با   رو پژوهشگر ن ي ازا .  گرفت  بهره  خاص 

 .مناسب است   ي ب ي ترك   ي ها ا روش ي از روش    ي ر ي گ بهره 

 ي است كه با موضوع پژوهش در ارتباط هستند. برا  ييهااميپ  ين روش، فقدان برخيا  يهااز چالش  يكي

به آثار و  ين، دسترس ي بنابرا . دارند يو مطبوعات پوشش اندك يجمع يهاها در رسانهتياز شخص ياريمثال، بس 

 .آراء آنها دشوار است

بهيتحل دربار  يتواند مبناينم  ييتنها ل محتوا   به   روش  نيا.  باشد  مخاطبان  بر  محتوا«   ري»تأث  ةاظهارنظر 

 يگوناگون  فيتعار است ممكن پژوهشگران. شود يم محدود ليتحل در كاررفتهبه ف«يتعار   و هامقوله  »چارچوب 

كنند، يسنجش متفاوت استفاده م يرهاابزا از كه يپژوهشگران  و رنديگ كاربه واحد مفهوم كي سنجش يبرا را

 .ابندييدست م يج متفاوت يبه نتا يعيطور طببه

ن روش ممكن است به يا(.  95، ص1397،  يفر و مسلم ينه است )خنير و پرهز يگل محتوا اغلب وقتيتحل

انتقاد    ـ آماج  شودياستفاده م  يشمارش  يكردهاي كه صرفاً از رو  يژه زمانيوبهـ    گراد اثبات يشد  ييگراسبب جهت

  ر يتفاس امكان آنكهيب شود،  يمنته هاواژه شمارش بر صرف ةي تواند به تكيل محتوا م ين تحليرد. همچني قرار گ

 .گردد فراهم شتريب ات يجزئ با ترقيدق

ن روش  ي خود خارج سازد. ا   ي ن روش آن است كه ممكن است اطلاعات را از بافت اصل ي گر انتقادات وارد بر ا ي از د 

كنند  ي ز را بازگو م ي چ گذارد كه اعداد همه ي ن م ي دهد و فرض را بر ا ي ارائه م  ي حداقل  ي ر ي است، تفاس   ي رنظر ي اغلب غ 

 .( 1401،  ي قمش   ي ه ل ال و فضل   ي آباد ن ي حس   )فلاح 

 ي ر ي گ جه ي نت 

(  1952)   لازارسفلد   و   برلسون .  كند ي م   منعكس   را   روش   ن ي ا   ي خ ي تار   ة ، توسع « ل محتوا ي تحل » ق از  ي ف متعدد و دق ي وجود تعار 

  در   مستقل   ي علم   وة ي ش   ك ي   عنوان به   بار ن ي نخست   ي برا   را   روش   ن ي ا   كه   هستند   محتوا   ل ي تحل   ة شد شگامان شناخته ي از پ 

ان  ي ل به ب ي تفص بود كه به   ي ن اثر ي نخست   ي ق ارتباط ي ل محتوا در تحق ي حل ت   عنوان   با   برلسون   كتاب .  گرفتند   كار به   ها پژوهش 

 .كرد   ي معرف   ي طور رسم به   ي ن روش را در علوم اجتماع ي ل محتوا پرداخت و ا ي تحل   ي ها اهداف و روش 
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ان  ي مستقل، از آغاز تا پا   ي ك روش علم ي عنوان  ، به ي ف ي كرد ك ي و چه در رو   ي كرد كمّ ي ل محتوا، چه در رو ي تحل 

به الگو    ي اب ي دست   جهت ، در  ي ف ي ك   ي ندها ي ا ر فر ي و هم در كنار سا   يي تنها تواند هم به ي ق همراه پژوهشگر است و م ي تحق 

 .كار رود ه به ي ن نظر ي ها، استنباط از آنها و تدو ص داده ي ف و تلخ ي ، توص ي مفهوم   ي ا چارچوب ي 

زان تجربه  ي با هر م   ي و توسط هر پژوهشگر   ي ا رسد و ممكن است در هر حوزه ي نظر م ن روش در ظاهر آسان به ي ا 

  كه  معنا  ن ي ا  به  داد؛   قرار  مد نظر  گام  هر   در   را  ها داده  مستمر   ة س ي و مقا  ي ت نظر ي د حساس ي ن حال، با ي با ا  . قابل اجرا باشد 

  طور به   را   ها داده   و   دهد   قرار   خود   ت ي فعال   سرلوحة   كنند، ي م   ن ي تأم   را   ها افته ي   اعتبار   كه   را   يي ها ملاك   همواره   د ي با   پژوهشگر 

ل محتوا در آن را دارد،  ي كه قصد انجام تحل   ي ا نه ي ن در زم ي سه كند. همچن ي در حال ظهور مقا   ي ها و رمزها مداوم با مقوله 

 .ند پژوهش حذف كند ي ا داشته باشد تا بتواند موارد مرتبط را انتخاب و موارد نامرتبط را از فر   ي ا ه ي د دانش و فهم اول ي با 

ت  ي اند، و با در نظر گرفتن ماه انجام شده   « ل محتوا ي تحل » با استفاده از روش    ي فراوان   ي ها نكه پژوهش ي با توجه به ا 

  ي ها ه ي نظر   ي ها كه ضعف ي گوناگون را داراست، هنگام   ي ها ده ي پد   ي و بررس   ي پرداز ه ي ت نظر ي ن روش كه ظرف ي خاص ا 

  قرار   روش   ن ي ا   ه بالقو   ي ها ي كشورمان را در كنار توانمند   ي ت ي ر ي و مد   ي اجتماع   ي ها ده ي از پد   ي ار ي ن بس يي موجود در تب 

 .شود ي م   دوچندان   آن   بهتر   و   شتر ي ب   كاربرد   و   شناخت   ت ي اهم   م، ي ده 
  


