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Abstract 
The present study aims to review the literature on professional ethics within 

the field of operational research. It examines articles bearing the keyword 

“professional ethics” alongside other related terms such as “ethics,” 

“professional ethics,” “operational research,” and “development of ethics in 

operational research” in their titles, which have been published in national 

journal databases, the Humanities Gateway, the Noor Specialized Journals 

Database, and the Scientific Information Database (SID) of Jahad-e-

Daneshgahi. To enhance validity, the process of categorization was 

conducted through discussion and scholarly exchange, culminating in the 

classification of the articles into three principal categories: ethics, 

professional ethics, and professional ethics in operational research—each of 

which was further subdivided analytically into three more specific 

categories. One of the central issues addressed in managerial discourse is the 

notion that management, devoid of attention to ethical and value-based 

considerations, is essentially meaningless within organizational contexts. 

Moreover, given the inherent dynamism of human systems, fixed and 

immutable models are ill-suited to such contexts, and in light of the rapid 

transformations of contemporary times, the necessity for dynamic models is 

increasingly evident. The subject of “ethics in operational research,” in 

addition to its novelty, has also attracted particular interest among scholars 

in this field. The present article undertakes a comprehensive review of ethical 

considerations in operational research. 
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 ياتياخلاق در پژوهش عمل

 زنجان يع دانشگاه آزاد اسلاميصنا يار گروه مهندسياستاد /         سيدکامران يگانگي yeganegi@iauz.ac.ir 

 javad.doosti@iauz.ac.ir زنجان يدانشگاه آزاد اسلام يت ماليريارشد مد/ کارشناسجواد دوستي

 24/31/2434 پذيرش:ـ  27/23/2430 دريافت:

 دهيچک
 يمقالات يبه بررس است و ياتيدر پژوهش عمل يابر مطالعات اخلاق حرفه يهدف پژوهش حاضر مرور

، «يااخلاق حرفه»، «اخلاق»ي هادواژهيكل گريبه همراه د «ياحرفه اخلاق» يديكل ةكه كلم هپرداخت
را در عنوان خود داشتند و در بانك اطلاعات  «ياتياخلاق در پژوهش عمل ةتوسع»، «ياتيپژوهش عمل»

 يدانشگاه جهاد ياطلاعات علم گاهينور و پا يمجلات تخصص گاهياپ ،يعلوم انسان درگاهكشور،  اتينشر
 همراه ييهان يبندبحث و تبادل نظر دستههمراه با  ندايفر نيا ،ييروا شيمنظور افزاند. بهادهيبه چاپ رس

در  ياو اخلاق حرفه ،يااخلاق حرفه ،شدند: اخلاق يبندميتقس يدسته اصل ةس بهقالات مو  ديگرد
ترين از مهم كيي .دگردي ميتقس تريجزئ ةبه سه دست يليكه هركدام از نظر تحل ياتيپژوهش عمل
رزشي و ل اندر مباحث مديريتي اين است كه اساساً مديريت بدون توجه به مسااصلي مطرح موضوعات 

هاي الگو ،هاي انسانينظامهاي موجود در پويايي سبببه سوي ديگراز  .اخلاقي در سازمان معنا ندارد
، لزوم يع امروزهاي سريتغييرات و دگرگونيبا توجه به يست و ثابت و لايتغير طبيعي براي آن مناسب ن

پژوهش  اخلاق در» ةگردد. مسئلهايي بيش از پيش احساس مينظامهايي پويا در چنين الگواستفاده از 
 ةت. مقاله اسساختفراهم  يرشته علم نيمحققان ا يبرانيز  يخاص تي، جذابيتازگ علاوه بر «ياتيعمل

 پرداخته است. يتايحاضر به مرور اخلاق در پژوهش عمل

 .ي، الگوسازياتي، پژوهش عمليااخلاق، اخلاق حرفه ها:كليدواژه
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 مقدمه

ن آ «اخلاق كاربردي»يابد. قواعد ارزشي و هنجاري يك جامعه كه در رفتار افراد آن انعكاس مي :ست ازا عبارت «اخلاق»

شامل اخلاق اقتصادي، اخلاق پزشكي، اخلاق محيط  و كه چگونه اصول اخلاقي را بر موارد خاص اعمال كنيماست 

 (.2079 د )جباري،وشزيست، اخلاق علمي، اخلاق در سازمان و مديريت و اخلاق در علم مديريت )تحقيق در عمليات( مي

 يامعنبه «اخلاق» ،دهخدا نامهلغتاست. در « عادت و رويه»ي امعنبه« خلق»جمع  معناشناختياز ديدگاه  «اخلاق»

 (.2068يات، )ب كندعلم اخلاق صفات نيك و بد، رفتار پسنديده و ناپسند و هنجارها را مطالعه مي بيان شده است.« هايخو»

ستن و چگونه عمل كردن است. شأن علم اخلاق يدها و علم چگونه زيدها و نبايعلم اخلاق علم باروي بدين

 «اخلاق ةفلسف» .دارد يو فلسف يلياز فلسفه است، شأن تحل ياكه شاخه «اخلاق ةفلسف»ه است. اما يف و توصيتوص

و  «خلاقفراا» ةاخلاق به دو حوز ةپردازد. مسائل فلسفيم «اخلاق»به نام  يموضوعدربارة  يل عقليبه تفكر و تحل

قسم من «ياخلاق كاربرد» و «اخلاق يهاهينظر»به دو بخش  ياخلاق هنجار وشود يم ميتقس «ياخلاق هنجار»

 يكل يارهاين معياعمال هستند. ا يو نادرست يدرست يارها و قواعد كليمع ةدرصدد ارائ ياخلاق يهاهيد. نظرردگيم

 (.2060 ،كنند )اتركيجاد ميرا ا ياخلاق كاربرد ،يخاص و جزئ ةك حوزيدر  استعمالبا 

 موضوع اتيادب. بررسي 1

 «را همچون خودتان دوست بداريدخود  نزديكان» :فرمود با تأكيد بر كلام مسيح كـه 2699اولين بار كنت بولدينگ در 

 ،ه اونفعان نيز توجه شود. از ديدگاهزينـه، به منافع ذي ساختنعلاوه بر حداكثر كردن سود و حداقل  دباي :بيان كرد

كار به قابزاري نويدبخش براي اخلامثابة بهتواند فراهم كردن اطلاعات و نتايج بهينه مي سببتحقيق در عمليات به

جدي دانسته و در  ةگرايي تحقيق در عمليـات را يك مسئلنسبيت ،گرفته شود. يكي از فيلسوفان تحقيق در عمليات

 دباي»د: رازگببـه قـوانين اخلاقـي كانـت احتـرام  دپرداخته كه تحقيق در عمليات بايموضوع خود به اين  ةپايان مقال

 .(2062، يرمهدي)آذر و م «عنوان وسيلهنه به ،يك هدف نگاه شودمثابة بهتصميماتي گرفت كـه در آن بـه انسان  فقط

هايي ها و راهنماييرمزتحقيق در عمليات امريكـا گزارشـي ارائـه شد كه در آن  ةاز سوي جامع 2682سـال 

هاي (. در تحقيقي تحليل1323ه بود )ونستاپ، منظور استفاده در تحقيق در عمليات و علم مديريت معرفي شدبه

نفعان لف ذيدر نظر گرفتن منـافع مخت منظوربه ،عمليات يـك ابزار مناسب تحقيـق درمثابة بهمعياره گيري چندتصميم

 (.1334 و همچنين اخلاقيات معرفي شده اسـت )بارنس،

هاي ها و راهنماييرمزتحقيق در عمليات در ايجاد  ةجامع سويگرفته از هاي صورتبر تلاش ،هاي مروريدر مطالعه

د و مقايسـ اـ جوامـع حرفـه ةاخلاقي تأكيـ اـن داده شـد  گرفت اي مرتبط انجامآن ب اـت تحقيـق در عملي ةجامعـكه و نش

ن حـوزه  ه ايـ لاش چندانتاكنون در پاسخ بـ د تـ اـي بيشـتر اسـت )گاس،موفـق نبـوده و نيازمنـ  (.1336 ه



36       ، 1353، بهار و تابستان 31سال چهاردهم، شمارة اول، پياپي 

ز ااي از معيارهاي ارزيابي در مطالعات تحقيق در عمليـات و مجموعهاي همچنـين در تحقيقـي ديگـر، مجموعه

ارزيـابي تعـاملات  منظوربهگرا معيارهاي اخلاقي در ارزيابي فرايندهاي درونـي و يك مجموعه از معيارهاي نتيجه

 .(1336 بين مشتري و ديگر سهامداران ارائه گرديد )واكر،

پايدار مطرح گرديد و به نقش تحقيق در عمليات با توجـه  ةرسيدن به توسع هاي امروزي دردر تحقيقي چالش

 (.1323 هاي آينـده تأكيـد گرديد )برانس،بـه ماهيـت اخلاقي آن در حل اين مسائل و توجه به نسل

 ة بحثنيشيپ

هيچ تجزيه و تحليل و الگوسازي و انتخاب ابزار تجزيه و  OR ةحوزدر ند د( در پژوهشي نشان دا2063آذر و خدامي )

 ياطمينانانمسائلي نظير ناسازگاري، غيرقابل مقايسه بودن و  دنيست و درواقع باي اطور كامل از اخلاقيات مستثنبه ،تحليل

يي درك چراهاي اخلاقي و شناسايي اهداف جمعي به به حساب آورده شوند. همچنين پيچيدگي ارتباطات، ميان ارزش

 مشكلات كارايي و تخصص در برابر تجزيه و تحليل اخلاقي قرار دارند.كه  كندكمك ميله ئاين مس

هاي الب اصول و راهنمايي اخلاقي، ارزشقاند در سسات پژوهش عملياتي توانستهؤها و مانجمن ،براي رفع اين مشكل

 ت.سازي اسو راهنمايي اخلاقي در ايران نيازمند بوميكارگيري اين اصول ولي به ،اخلاقي و اجتماعي را بيان كنند

بعدي تحقيق در عمليات جوابگوي رويكردهاي سنتي و تك :( در پژوهش خود نشان دادند2062) يرمهديآذر و م

هاي چندمعياره و گيريتصميم ةدو رويكرد پيشرفتاز توان مي و اجتماعي و اخلاقي امروز بشر نيستند ةمسائل پيچيد

صصان تحقيـق در عمليـات و متخ ةپايدار اسـتفاده كـرد. جامعـ ةحل مسائل مرتبط با توسع ةرا در زمين نظام پويايي

 شند.كارگيري فنوني هستند كه جوابگوي اين مسائل انساني و اجتماعي باظف به توسعه و بهوآن م

د. انجام دادن «يسازمان يو رفتار شهروند يرفتار اخلاق يارتقا»با عنوان  يپژوهش(، 1339ديگران )كر و يتوماس ب

ران ين از مدت 474بر ل مشتم يآمار ةبود. نمون «پرسشنامه»اطلاعات  يو ابزار گردآور «يشيمايپ»روش پژوهش 

در  يديلد سازمان نقش كارسون نشان ديپ يب همبستگيج با استفاده از آزمون ضريكا بود. نتايمراد در يانجمن خر

 يه منتهرگذار باشند كيسازمان تأث يديكل يرهايتوانند در متغيم ياخلاق يهانان دارد و ارزشكارك يشخص يرفتارها

ن نشان دادند كه سطوح بالاتر رفتار يشوند. آنها همچنين سازمان ميدر ب ياخلاق ياز رفتارها يبه سطوح بالاتر

 رد.دا يسازمان يبا رفتار شهروند ي، ارتباط مثبتياخلاق

علم  ةري در حوزيگميتصم نشان دادند «تيرياخلاق در علم مد»با عنوان  ي( در پژوهش2078)آذر و همكاران 

در  سـندگانيست. امـروزه نوينانه نيبواقع يت اجتماعيولئهاي اخلاق و مس( بدون توجه به مؤلفهORت )يريمد

ت دادن اخـلاق در تصم  ،ودخ ةدر مقال ناند. آنادهشنهاد دايرا پ ييهاروشت كرده و يري فعاليگميخصـوص دخالـ

ـند كـه افتيي چنـدشاخصـه دسـت شناسروشك يبه  ،ن دستاوردهايقات گذشته و آخريجامع تحق يضمن بررس

 د.دهنري دخالت يگميسازي و تصمالگورا در  يسازد مسائل اخلاقيرندگان را قادر ميگميپژوهشگران و تصم
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ات و جامع يق در عمليدر تحق يات اخلاقظ( در پژوهش خود نشان داد توجه به ساختار ملاح2068) ياللهتيآ

 هر استفادد يات و گسترش و نوآوريق در عمليبا استفاده از دانش تحق ياخلاق ةديچيحل مسائل پدر  ،دن موضوعيد

 د.گونه مسائل كارساز خواهد بونيمنظور حل ابه اختارينرم و س يكردهاياز رو

ت يو ماه يو انسان يعيـاي طبيدن ةسـيبـه مقا« ميـات و تصـمياخلاق»عنوان  با يقي( در تحقالف1331برانس )

ان يده و برك يمعرفـرا  (ـاتياخلاق ،تيبودن، ذهن يمنطق)م يري پرداخته و سه قطب اثرگـذار بر هر تصميگميتصم

 د.شوـن سـه قطب توجه يد بـه ايبا ،ي خوبريگميكه در هر تصماند داشته

 تيريبه مد يابيمنظـور دستبـه يك مسـاعيت همكـاري و تشـريبر اهم ي( در پژوهش1334س و كانچ )يت

ن يمكـاري بـو ه يك مسـاعيند كه تشراكردهان يد و بيتأك ،اتيـق در عملينده توسـط تحقين آنوي ةدر جامع ياخلاق

 كند.يكمـك م يبه شادي همگـان هارييگمينفعان در تصميذ

 . بررسي مفاهيم2
 يااخلاق حرفه. 2ـ1

تواند يـن كار ميد. ااشاره دار ياعمل شخص هنگام انجام كار حرفـه رفتار، ادب و يبه چگونگ «يااخلاق حرفه»

به  يااخلاق حرفه (.2062 پور،يمانيباشـد )ا يگـريا هـر شـغل دي، طبابت يسندگيس، نويمشاوره، پژوهش، تدر

 يمجموعه استانداردها و قواعد «يااخلاق حرفه» .پردازديك حرفه و شغل خاص مي يف اخلاقيالزامات و وظاان يب

 (.2060 ك حرفه حاكم است )اترك،ي يرفتار اعضا ةاست كه بر نحو

ها در يك گروه اي از اصول و استانداردهاي سلوك بشري است كه رفتار افراد ومجموعه «اياخلاق حرفه»ع، قدروا

ه از مجموعه قوانين اخلاقي ك ،عبارت ديگـرعلم اخلاق اتخاذ شده است. به كند و مفهوم آن ازاي را تعيين ميساختار حرفه

ه ا شـغل بـ ام دارد )ايماني «اياخـلاق حرفـه»آمـده، دسـتماهيت حرفـه يـ (. برخي از الزامات اخلاقي عام و 2062 پور،نـ

 (.2060هاي خاص در يك حرفه و شغل خاص )اترك، و برخي مختص به انسان ندستهها انسان ةمتعلق به هم وكلي 

 ياتيپژوهش عمل. 2ـ2

گيري بهتر. يافته براي كمك به تصميمهاي تحليلي توسعهكار بستن روشمنظور بهاست به فني «پژوهش عملياتي»

اجرايي  يل شرايط پيچيده، همواره به مديرانبراي تحل« سازي رياضيالگو»هايي نظير پژوهش عملياتي با استفاده از روش

ين ماهيت محاسباتي ا سببكارا، بهينه و ثمربخش را خواهد داد. بهنظام تر و ايجاد هاي مناسبتوانايي اتخاذ تصميم

صي ختصاهاي ارمزافزارها يا از نرم پيوند دارد و تحليلگر پژوهش عملياتي معمولاَ رايانهشاخه، پژوهش عملياتي با علوم 

 (.2432و انبارلو،  )يگانگي ستايجاد شده ا وي كند كه توسط خود يا همكاراناستفاده مي

 يباطارت يهاونقل كالا و مواد در شبكهحمل ةنيت بهيري: مدند ازاعبارت ياتيپژوهش عمل هاياز كاربرد يبرخ

ر مدارس، جلسات د يزمان يزيربرنامه ؛يو اثربخش يي، كارايوربهره يابيارز ؛انتقال يهاو لوله يي، هوايياي، درياجاده
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 يروهاين ةنيص بهيتخص؛ آموزش يش اثربخشيشده و افزاتلف يهاها با هدف كاستن از زمانهمايشها و دانشگاه

 ةنيهان بيها با هدف جرساختار كارخانه يطراح ؛هانهيمؤثر از هز ةنه با هدف استفاديبه يزيربه مشاغل بودجه يكار

و  يابانيخ آمدوشدت يريمد ؛ت خدماتيفينان از كينه و اطمين هزيبا كمتر يارتباط يهاجاد شبكهيا ؛مواد و كالاها

ن يتأم ةريان مواد و كالا در زنجيت جريريمد ؛ديبا هدف كاهش زمان تول ايرايانه يهاتراشهساختار  يطراح ؛ياجاده

گران ليت آن، تحليماه سبببه . همچنينيو خصوص يدولتسسات ؤها و مگسترده در سازمان ياتيپژوهش عمل

 (.2432، )يگانگي و انبارلو گر وارد شونديد يتخصص يهادر حوزه ،توانند با استفاده از دانش خوديم ياتيپژوهش عمل

 کيزيت و علم فيريعلم مد. 3-2

سازي الگو يهاي انسانبراي نظامت يريو علم مد زدپردامي يعيطب ياي واقعيهاي دنتيسازي موقعالگوك به يزيعلم ف

اي يهاي دناختارقت علم سيدر حقالف(. 1331 برانس،)د نشوبا يكديگر مقايسه ن دو ياابتدا بهتر است اما  كند.يم

برخورد و  در ،تينهادرف، درك و ين منظور آن را توصيدب .كننديسازي مالگوات يق در عمليك و تحقيزيرا ف يواقع

 يا كمي يفيتوانند به صورت كيم ياي واقعيهاي دنتيك و موقعيزيف ةند. هر دو حوزينماميت يريمد ORرفتار با 

نجش و ، سالگواز به ين ،يكرد كميكه در رويدرحال است،بحث ادراك و احساس مطرح  ،يفيكرد كيند. در روكنعمل 

 (.2078و ديگران،  ري )آذريگاندازه

هاي رفتشيگرفت و پميك مورد استفاده قرار يزيف در يكردهاي كميرو ،وتنيزمان ن خاص ازطور و به گذشتهاز 

استفاده از  يد اثربخشيمؤ يعيهاي طبدهيدر مواجهه با پد يك و مهندسيزيف ةسال گذشته در حوزسيصد آور شگفت

 ب(.1331 ن حوزه ها بوده است )برانس،يدر ا يكردهاي كميرو

 پژوهش يهاافته. ي2

 ياتيملاخلاق و پژوهش ع. 1-2

 .دتوان درخصوص درستي يا نادرستي اعمال انسان قضاوت كرآن مي ةوسيلشود كه بهاخلاق شامل معيارهايي مي

يق تحق ةاز سوي جامع وهمواره مورد تأكيد قرار گرفته  ،گوناگونتوجه به مسائل اخلاقي در علوم  ،هاي اخيردر دهه

ها و الگوسازي و تحقيق در عمليات نيز تأكيد شده است و راهنماييلزوم توجه به اخلاق در بر در عمليات نيز 

 كردن مسائل لحاظبراي هاي تخصصي اين رشته هاي اخير از سوي محققان و انجمنهاي اخلاقي طي دههنامهنظام

 .اندار تشويق كردهكاخلاقي و در ساخت الگوها ارائه شده و متخصصان را به شفافيت و صداقت در 

يري كه در گهاي تخصصي، متخصصان تحقيق در عمليات را به سمت مسائل تصميماين انجمن ،ديگراز سوي 

هاي اجتماعي و اين ابعاد اخلاقي در قلمرو مسائل مربوط به مسئوليت .اندسوق داده ،آن ابعاد اخلاقي مشهود باشد

يت محيطي و مديرت، تعهدات زيستهمچون عدالت اجتماعي، آلودگي، ضايعا)است كه با موضوعاتي  پايدار ةتوسع

 (.2062ميرمهدي،  رتبط است )آذر وم (مواد خام



 01 ياتياخلاق در پژوهش عمل

 اخلاق در تحقيق در عمليات ةروند توسع. 3
 (1811، يرمهديآذر و م) مثلث ارتباطات: 1شکل 

 يهاارزش و يگرفته تا عدالت اجتماع يطيمح يدارياز پا ،هاياز نگران يعيف وسيط ،يبا استفاده از موضوعات اخلاق

 يهااز بخش يكي ياخلاق يهاي(. نگران2078، و زحمتكس ممتاز پوراصغردر كانون توجه قرار خواهند گرفت ) يانسان

 ياخلاق يهاينكه نگرانيژه ايوبه هستند، يت سازمانيريمد ةنيدر زم يقاتيتحق يهاو تلاش يات تجاريمهم در عمل

ند يارجاد ساختار فيا ،ن اساسيبر ا .رسنديبه نظر م يهيروابط ناهماهنگ و نامتقارن درون سازمان بد يهاتيدر موقع

 (.2076ديگران، )آذر و  است يدر سازمان ضرور يعملكرد اخلاق يبرا ييهاو سنجه

 . ابعاد اخلاق در تحقيق عمليات1-3

ت يو رضا ،ت چندجانبهيريمد ،چون احترامهم يمواردبه  .است يگوناگونابعاد  يدارا ،اتيعملدر ق ياخلاق در تحق

ه در گرفتها و مطالعات صورتدر پژوهش ،اتيق در عمليات در تحقيت اخلاقيگوناگون رعا يهاجنبهمثابة بهخاطر 

 (.2062، يرمهدينه اشاره شده است )آذر و مين زميا

 احترام. 1-1-3

در  يساسا ةلئمسمثابة بهها يد در بررسينفعان بايذ ةهم مختلف يهادگاهينظرات و دتوجه به نقطه يطوركلبه

 ةچهار بخش در حوز كمدست(. 1323رد )ونستاپ، يقرار گ نظرجامعه در بلندمدت مد  يريگميتصم يندهايافر

د يهر گروه با ست كهي آن امعنانجا بهيدر ا «يرفتار اخلاق» .و افراد ،دولت ،صنعت، اقتصادرند: رگذايتأث يريگميتصم

 (.2062، يرمهديارد )آذر و مزو به آنها احترام بگ هدنظر قرار د گر را مديد يهاگروه ،يريگميهنگام تصم

 ت چندجانبهيريمد. 2-1-3

كارايي  اريمع يصنعت دارااست. خاص خود  يارهايها و معملاك يدارا يريگميل در تصميا عنصر دخيهر گروه 

د )آكوف، هستن يطيمح يارهايمع حائزو افراد  يار اجتماعيدولت واجد مع ،يار ماليمع از داربرخوراقتصاد فناوري ، توليد
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 ةجينت .نفعان استيذ ةهم يرش برايقابل پذ يحلبه راه يابيدست يجووت چندجانبه در جستيريمد ،(. درواقع2684

 (.2062، يرمهديباشد )آذر و م يريگميدر تصم يد مشاركت و همكاريبا يينها

 ايگيري بهينهحل و تصميمبرهه از زمان ممكن است هر گروه يا بخش بـر اساس معيارهاي خود راهدر هر 

خش شده توسط هر بحل ارائهرا راهزي ؛ل توسط هر بخش بسيار ضعيف استئاحلي ايدراه ةارائه دهد، اما تصور ارائ

رفته را در نظر نگآن ها ت ساير بخشمعيارها و اهداف همان بخش يا گروه دارد كه ممكن اس هبستگي مستقيمي ب

است كه  رسد اينبر اين اساس آنچه منطقي به نظر مي .نمايدل محال ميئاحلي ايدراه ةبنابراين تصور ارائ .باشد

حلي سازشي احتياج ما به راه ديگر، عبارتها را در هم ادغام كنيم. بهها يا بخشگروه ةاهداف و معيارهاي هم

 (.2062ل )آذر و ميرمهدي، ئاي بهينه يا ايدحلنه راه ،داريم

 ت خاطريرضا. 3-1-3

 يانت خاطر زمياست و احساس رضا ياتيح ،يحل سازشت از راهيبه احساس رضا يابيا بخش دستيهر گروه  يبرا

اس احس يحل سازشك گروه خاص از راهياگر  .ها در نظر گرفته شده باشدبخش ةنظرات همشود كه نقطهيحاصل م

ود. دوباره خواهد ب يشروع چالش ةن خود نشانيد ايخود عمل نما ةنيبه اهداف به يابيت نكند و در جهت دستيرضا

 (.2684وجود خواهد آمد )آكوف، هب ينده ناهماهنگيدر آ ،هار بخشيت خاطر سايبدون رضا

 يريگمياخلاق در تصم. 2-3

(. 1323ات )ونستاپ ياخلاقو  ،تيعقلان ،تيذهن :وجود دارد يريگميو مهم در تصم يسه عنصر اساس ،يطوركلبه

در  «تيذهن»نه( و يحل بهبودن راه ي)منطق «تيعقلان»دهد دو قطب يآمده نشان معملبه يها يبررس

ن دو يا نه عمدتاً منحصر برين زميقات در اياند و تمركز تحقن توجه را به خود معطوف كردهيشتريب ،يريگميتصم

به  .رديقرار گ نظرد مد يبا ،است يك قطب اخلاقيكه نيز  قطب سوم :محققان معتقدند يخاما براست. عنصر بوده 

ات در يملق در عيات درون تحقياما تاكنون اخلاق ،طلبديم يشتريب ياخلاق يهااعتقاد آنها اگرچه تكامل بشر بحث

 (.2062، يرمهدينظر گرفته نشده است )آذر و م

همچنين و  ي، اجتماعيعيط طبيمح .رنديقرار گ نظرطمحم هاميتصم ةد در هميبا ،طيتوجه به مح علتات بهياخلاق

نظر  مد يريگميند تصمياد در فريبا سايران نيز دولت و ،هاشركت ،هاسسات، سازمانؤرندگان شامل ميگميانواع تصم

 ياجتماعـ  ياقتصاد اختاركه به سكساني  ةبلكه هم ،ستيرنده نيگميم فقط شامل تصميك تصمي يطوركلباشند. به

 .د در آن شركت كننديتعلق دارند با

معياره هاي تكوالگافراد صورت گيرد و اين موضوع براي عقلانيت در تصميمات بهينه كه بر  ةريزي بايد براي همبرنامه

وجود همعياره بي تكهاالگودر كه  در غالب اشكالاتي .كردن سود و منافع( مانعي ايجاد نخواهد كردمبتني است )معمولاً بهينه

ها و لافغلط با توجه به محيط )ات هايتصميم يا مانند تصميمات غلط در بعد اجتماعي )بيكاري، تعارض اجتماعي( ،دنآيمي

 د و اين يك الزام اخلاقي براي نسل جديد است.ناخلاقيات مد نظر قرار گيربايد  ،آلودگي(



 02 ياتياخلاق در پژوهش عمل

، مانند توليد مجدد مواد خام، توليد انرژي)روي بشريت هاي اساسي پيشچالشرسد اين است كه م به نظر ميآنچه مسلّ

تنها در  د،نسته هاافراد و سازمان ةكه نيازمند مشاركت هم (ها و آلودگيدماي اتمسفر، برابري اجتماعي، مديريت اتلاف پايش

 ،ايد حذف شوندهاي خاص بخودبيني ةد. همنباشد قابل پيشگيري نتوانافراد مي ةيك رفتار اخلاقي قابل پذيرش براي هم ةساي

نمايد اين يم مآنچه مسلّي كنند. مناسب همكار راهبردعناصر انساني بايد مشاركت داده شوند و همه بايد براي پيشنهاد  ةهم

 (.1323 افراد بستگي دارند )آكوف، ةها موضوعاتي بسيار پيچيده هستند كه به مشاركت همگيرياست كه تصميم

است كه  يدمتعد يهاخود مستلزم برداشتن گام ،يريگميات به مباحث تصميرفتن ورود اخلاقيپذ سوي ديگر،از 

درواقع  .دن نموييرا تع ياخلاق يها و رفتارهارمزد ياست و به دنبال آن با «اتياخلاق»واضح از  يفين گام آن تعرياول

 يوشانهمپ يكديگرت با يم و عقلانيات، عقل سلياخلاقم يت است كه مفاهيات از آن جهت واجد اهميف اخلاقيتعر

 الف(.1331 برند )برانس،يكار مگر بهيكدي يجااشتباه بهرا به آنها سنجش يارهايافراد آنها و مع ،موارد يداشته و در برخ

 م متعادليبه تصم يابيدست. 3-3

خص مش يسازمان را با اصطلاحات رفتار يارزش يهاهيانيد بيات هستند باياخلاق يجووكه در جست ييهاسازمان

به  يابيدرك اثبات و دست يبرا يبستر مناسب ،ران و كاركنان خوديدادن به مد و آموزش يسازنهيبا زم ،ف نمودهيتعر

مربوط به  يو اصطلاحات رفتار ياخلاق يهارمزن يد ايها بان سازمانيفراهم سازند. اخود  مد نظر يفرهنگ اخلاق

 (.2062، يرمهديلحاظ كنند )آذر و م يمات سازمانيآنها را در تصم

 يطور خالص عقلانم بهياگر تصم .ات گرفته شوديت اخلاقيت ذهنيعقلان يارهايمع ذيلد يم متعادل بايك تصمي

م ياگر تصم ،گريد ياز سو .ندستهمد نظر  يابيارز يارهايرا فقط معيز ؛ف استينسبتاً ضع يميتصم ةنيحل بهباشد راه

 .ده توجه شده استرنيگميتصم يرا فقط به نظرات فردزي ؛تواند خطرناك باشديشده مم گرفتهيباشد، تصم يفقط ذهن

 يل كار آسانمتعاد هايميبه تصم يابيدست .خواهند بود يرواقعيباشند اغلب غ يمات صرفاً اخلاقين اگر تصميهمچن

 يمناسب را برا شناسيروشو  دريگبدر نظر خود  يهايبرده را در بررسنام يارهايد معيبا يهر دانشمند .ستين

 (.1323 رد )آكوف،يكار گن امر بهيحصول به ا

عمل خود  يامدهاين است كه به پيا يسازمان ةمتخصصان حوز ياساس يت اخلاقيو مسئول ينگران يطوركلبه

ن يند. اياضافه نما يرفاه عموم ت وي، امنيسلامت يهاامدها را به بحثين پيآگاه باشند و ا ياحرفه يافرادمثابة به

د به آن ي، بالئش از اقدام به حل مساين پاند كه متخصصنكيدا ميارتباط پ يك ساختار ذهنيها و موضوعات با بحث

 (.1338آنها را در كانون توجه خود قرار دهند )بارنس،  ،دا كردهيدست پ

 هاي تحقيق در عمليات. انواع ترکيب الگو4-3

 يهاالگوب يترك يكرد برايسه روروي بدين .ات استيق در عمليشتر در تحقيازمند توجه بين يقاخلا يهاينگران

 :شوديات ارائه ميق در عمليتحق
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ات يق در عمليتحق يهاالگو يت علمين مشروعيژه تنش بيوبه ،اتيق در عمليتحق يهاان جامعهيم تبادلـ 

 ؛ات(يق در عمليتحق يهاالگو)اخلاق خارج از 

 ؛ات(يق در عمليتحق يهاالگوآن )اخلاق درون  يهاالگوادغام اخلاق در ـ 

ق يحقت يهاالگو يند آن است )اخلاق ماوراياات فريق در عمليتحق يهاالگوب يكه ترك ،كرديارائه و بحث روـ 

 (.2062، يرمهديات( )آذر و ميدر عمل

 يالگوياخلاق برون. 1-4-3

پردازند. يمستقل از درك هدف م ةنيحل بهراه ييبه شناسا ،اتيق در عمليدر تحق شدهاستفاده يهاالگو يطور منطقبه

ها حلراه ياعتبار رسم ،گريعبارت دبه و ات هستنديق در عمليبر سر راه اخلاق در تحق يق مانعيتحق ينيع يهاالگو

 يهاالگواز  ،يبر حداكثرسازيمبتن يهاالگو ةمانند هم ينيع يهاالگون يا .پندارنديم يكنند و آن را قطعين ميرا تأم

 .اندمنتج شده يعيعلوم طب

ق در يتحق يهاالگو يدهند و برايت قرار ميدوم اهم ةرا در درج يذهن يهاارزش يعيعلوم طب شناسيروش

امع اعتماد كامل و ج ،اتيق در عمليتحق يهاالگومانند  يعيدر علوم طبند. كنيفراهم م يت علميمشروع ،اتيعمل

 ينيع ياتيق در عمليتحق يهاالگوطور كامل درون به ياخلاق يچ نگرانيهوند. شيل محسوب مئاديحالت ا ينوع

ورود اخلاق  ،رگيعبارت دبه .دنرگذار باشيها تأثالگون يد درون ايات نباين است كه اخلاقيا ييفرض ابتدا .وجود ندارد

(. 2062، يرمهديخود را از دست بدهند )آذر و م يت علميت و مشروعينيها عالگوخواهد شد  موجبها الگون يبه ا

ج قابل يتاات، نيق فرضيند ساخت از طريافر يدارا الگوين است كه هر يا عليهمتفقٌ ياخلاق يهاتيولئاز مس يكي

 (.1336)گاس،  دارد ينيو بدون دفاع و ع ينيبازآفر

 الگويياخلاق درون. 2-4-3

هدفه كيها تابع الگون يدر ا .ات وجود ندارديق در عمليتحق يهاالگوادغام اخلاق درون  يبرا يروش واحد يطوركلهب

 ةليوسكنند كه بهيب ميترك ،استمتغيره يهامربوط به خود را كه وابسته به ارزش يهان توابع وزنيا .وجود ندارد

ا مناسب يرش يقابل پذ يمنطق يذهن يهاها به وزنحلراه ديگر، ريتعبتوان آنها را مشخص كرد. بهينم ينيتوابع ع

 (.1336م )واكر، يناممي «يذهن»نها را يا الگون يدر ا .وابسته است ينيع ةنيها به جواب بهبخش يبرا

ان يرند جياها در فروزن يريگاندازه .رديگيت مئآن نش يشتر از ذات تجربيبزمينه ن يشك تفاوت در ايب

از و سالگون ين رفتار روابط بيكند. در ايب ميدر دست را ترغ يهايژگيرش ويو پذ استمشكل  يريگاندازه

 (.2062، يرمهدي) آذر و م بدايياستقرار م ،ص داده شدهيتشخ الگوكنندگان استفاده

آموزش  ةليوسبه ياخلاق يهااست و مهارت يريادگيقابل  ياخلاق موضوع ،گرفتهقات صورتيج تحقيبق نتااطم

موجود  يهامتغيرها و وزندربارة علاوه بر تعدد آراء  ،ياخلاق يهاالگون در وارد كردن آن در يقابل بهبود هستند. بنابرا
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 يبرا و يستندثابت ن ،زمان يشده در طساخته ياخلاق يهاالگوكه  شتنظر دار د ديز باين نكته را نيا ،الگودر 

 (.1322ت، ينند )اسمكير مييط و زمان تغيكسان بر حسب شراي يهاتيموقع

كه يشنهاد شود درحالين شد كه پآها منجر به الگون يا يريپذو انعطاف ياخلاق يهاينگران وجه بهش تيافزا

ها در سطح جامعه به ارزش يواكنش ياخلاق يهادهند و وزنيواكنش نشان م يذهن يهابه ارزش يذهن يهاوزن

 يريتصو مزبور كرديرو رونيها رفتار كنند. ازااز وزن يخاص ةمجموعمثابة بهتوانند يز ميات نيقاخلا ،ت هستنديا انساني

ق يتحق يذهن يهاالگوتواند با ياست كه م يات اجتماعيساز( و ذهنالگوا يرنده يگميات تصمي)ذهن يات فردياز ذهن

 د.گردشتر آنها يشدن بيموجب اخلاق ،ات ادغام شدهيدر عمل

 گيريممكن است اندازه ،م. در عمليتعادل برقرار كن يو ذهن ينيع ياخلاق يهاين نگرانيدهد بياجازه من امر يا

نه از نظر ين زميتوان در ايتر باشد. البته ممشكل يفرد يذهن يهاوزن يريگاز اندازه يحت ،ياخلاق يهاوزن

شامل  نكه گروه كارشناسانيخود را دارد؛ ازجمله از مشكلات مربوط به ين نيكارشناسان و خبرگان استفاده كرد. اما ا

 يهالگواخارج از  يذات اخلاق يبررس ،هاالگون يبا وجود ا يآنها را انتخاب كنند؟ حت يچه كسانو شند؟ با يچه كسان

 ند.مايم يباق يات ضروريق در عمليتحق

تن داش ييتوانا ؛(ي)فرد يذهن يهاوزن يريگاندازه ييتوانا ند از:اعبارتاجمال به ياتيعناصر ح ،ن حالتيدر ا

ر ير و تفسيتعب ؛هاالگو يذهن يهاها در هستهالگون يادغام ا؛ اندشده يريگطور كامل اندازهكه به ياخلاق يهاوزن

 .اجراكنندگان ةاعتماد كامل هم؛ شودينم ييآن شناسا يابهام برايحل بك راهي يوقت الگو

 ين براآ ييشناسا ،الگو ةرنده و سازنديگميتصمدر مقايسه با دهد و يرخ م الگو يدگيچيپ ،هادر انتخاب وزن

 (.2062، يرمهدي)آذر و م تر استگران مشكليد

 يالگوياخلاق فرا. 3-4-3

اني و اي ايملهئمس ،رعايت اخلاقيات براي برخي .وليت اخلاقي هستيمئخود داراي حس مس ةبرخي از ما در زندگي روزمر

پرسش  توان ايندر اينجا مي .آيدحساب ميو براي برخي ديگر علاقه و اعتقاد شخصي و منطقي به استاعتقادي مذهبي 

 ؟استيك از آنها مد نظر و كدام ؟چيست «اخلاق در عمل»و  «عمل اخلاقي»را مطرح نمود كه تفاوت ميان 

 ،گريد ياو از جنبه ،است يت اخلاقيك موقعيخود  ،اتيدر عملق يتحق يهاالگوجدا كردن اخلاق از  ،ك جنبهياز 

ا ينجاست كه آيال اؤس ،جهيدر نت .شوديم يالات اخلاقؤس يمانع برخ ،ات در اخلاقيق در عمليكردن تحق وارد

 د؟نموتصور  ،ها وجود داردالگون يا يكه در ماورا ياخلاق يهايبا نگران الگوب يترك يبرا يراهتوان مي

كن است ن مميبنابرا ؟ات استيق در عمليتحق يرفتن ابعاد عمليپذ يكردين رويچن يجووجست يه براك راي

 يل براحك راهيمانند. يم يباق الگوها خارج از ياز بررس ياريها ناكامل هستند و بسالگو ةد كه همشوم فرض مسلّ

مثابة بهات يق در عمليشامل رفتار تحق ،يعمل يهاتيم و موقعيات درون مفاهيق در عمليتحق يهاالگو يريان قرارگيب

 (.2062، يرمهديت است )آذر و ميرابط با واقع منزلةگر و بهيكديها با الگورابط 



08       ، 1353، بهار و تابستان 31سال چهاردهم، شمارة اول، پياپي 

 يريگجهينت

 ت اصوليآن دارد. رعا يامدهايات و پيق در عمليت تحقيفيدر بهبود ك ي، نقش مهمياتياخلاق در پژوهش عمل

ل يهتواند به تسين امر ميد. اشوقات يج تحقينتا بهش اعتماد يافزا موجبتواند يم ياتيدر پژوهش عمل ياخلاق

 د.گردها منجر ن پژوهشگران و سازمانيب ييافزاو هم يهمكار

ت يرعا نان از صداقت ويد. اطمرا بهبود بخشقات و اعتبار آنها يت تحقيفيتواند كيم ياتياخلاق در پژوهش عمل

 د.نماييقات كمك ميج تحقيت تكرار و دقت نتايش قابليابه افز ياخلاق ياستانداردها

د. دهميفزايش ارا پذيري پژوهشگران نسبت به نتايج تحقيقات و پيامدهاي آنها اخلاق در پژوهش عملياتي مسئوليت

د. اخلاق سانمدد ركننده در تحقيقات تواند به احترام به حقوق انساني و حفظ كرامت افراد مشاركترعايت اصول اخلاقي مي

 كند. تواند به انتشار دانش و انتقال اطلاعات به شكل صحيح و قابل اعتماد كمكدر پژوهش عملياتي مي
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