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Abstract 
Content analysis, as an advanced research method aimed at extracting meanings 
and latent patterns from textual, visual, and multimedia data, is employed in 
numerous scientific studies across diverse fields, including the humanities, social 
sciences, technology, and marketing. This method can be implemented either 
qualitatively or quantitatively; in both approaches, it seeks to uncover patterns, 
meanings, and underlying structures within data. In quantitative content analysis, 
data is numerically analyzed through coding and the enumeration of specific 
terms, whereas qualitative content analysis focuses more on identifying semantic 
patterns and interpreting content. With advancements in data processing 
technologies and the emergence of artificial intelligence tools, content analysis 
has become one of the modern and efficient instruments for processing digital 
data. By examining the principles, stages, and methods of content analysis, this 
article emphasizes its significance in scientific research and its wide-ranging 
applications across various domains. It also addresses challenges such as inter-
coder reliability and the rapid evolution of digital data, alongside methodological 
advancements and novel technologies that have enhanced the efficacy of content 
analysis. Ultimately, content analysis serves as a tool for better understanding 
social, cultural, and communicative dynamics, playing a substantial role in 
facilitating interdisciplinary collaboration and fostering a more comprehensive 
understanding of human society. 
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 چكيده

 يهاه در دادهنهفت يو الگوها يهدف استخراج معان باشرفته، يپ يقيروش تحق كيعنوان محتوا به ليتحل
مختلف، ازجمله  يهادر حوزه يعلم يهااز پژوهش ياريدر بس، ياو چندرسانه يريتصو، يمتن

 اي يفيك صورت به توانديروش م نيشود. ابه كار گرفته مي، يابيو بازار يفناور، ياجتماع، انسانيعلوم
. در پردازديها مپنهان در داده يو ساختارها يبه كشف الگوها، معانكرد، ياجرا شود و در هر دو رو يكمّ
 يصورت عدد به شدهيآورو شمارش واژگان خاص، اطلاعات جمع يبا كدگذار، يمحتوا كمّ ليتحل
محتوا تمركز  ريفسو ت ييمعنا يوهاالگ ييبر شناسا شتريب يفيمحتوا ك ليكه تحلدرحالي، شودمي ليتحل

محتوا به  ليتحل، يهوش مصنوع يها و ظهور ابزارهاپردازش داده يهايفناور يهاشرفتيدارد. با پ
 يسمقاله با برر نيشده است. ا ليتبد التيجيد يهاداده ازشپرد يو كارآمد برا نينو ياز ابزارها يكي

اش گسترده يو كاربردها يعلم يهاآن در پژوهش تيمحتوا، بر اهم ليهاي تحلاصول، مراحل و روش
 عيركدگذار و تكامل س نيب نانياطم تيچون قابل ييهاچالشن، يدارد. همچن ديمختلف تأك يهادر حوزه

محتوا را  ليتحل ييكاران، ينو يهايو فناور يشناختروش يهاشرفتيدر كنار پ زين تاليجيد يهاداده
، ياجتماع يهاييايدرك بهتر پو يبرا يعنوان ابزارمحتوا به ليتحلت، يداده است. در نها شيافزا

از  يترو توسعه درك جامع يارشتهنيب يهايهمكار ليدر تسه يينقش بسزا، يو ارتباط يفرهنگ
 كند.فا مييا يجامعه بشر

اسي، شنهاي بزرگ، روشتحليل محتوا، تحليل گفتمان. داده، پژوهش كيفي، يپژوهش كمّ ها:كليدواژه
 .هوش مصنوعي
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 مقدمه

 نظير) خام هايداده از اطلاعات استخراج به كه است ينديراطوركلي ف( بهContent analysisمحتوا ) تحليل

 صورت هب تواندمي روش اين. پردازدمي تحليلقابل  و مفهومي اطلاعات به آنها تبديل و( ويدئو متن، تصوير، يا

 متن يك در خاص واژگان و عبارات شمارش و كدگذاري يمعنابه محتواي كميّ تحليل. شود اجرا كميّ يا كيفي

دارد  تمركز نهانپ محتواهاي تفسير و معنايي الگوهاي شناسايي بر بيشتر محتواي كيفي تحليل كهيدرحالاست، 

(Hsieh & Shannon, 2005تحليل .) است كميّ و كيفي هايپژوهش در پركاربرد هايروش از يكي محتوا 

روش،  اين. پردازدمي ايچندرسانه يا متني، تصويري هايداده در نهفته ساختارهاي و الگوها، معاني كشف به كه

 خاطبانم بر آنها از معاني و تأثيرات بهتري درك محتوا، به عميق بررسي طريق از تا سازدمي قادر را پژوهشگران

 دانش تخراجاس در كليدي نقش محتوا اطلاعات، تحليل پيچيدگي و ديجيتال هايداده روزافزون گسترش با، برسند

 و فناوري تا گرفته اجتماعي و يانسان علوم علمي، از هايحوزه از بسياري در و كندمي ايفا بزرگ هايداده از

 تحليل به توانمحتوا، مي تحليل هايروش انواع بنديدسته در (.Smith, 2020شود )مي گرفته كار بازاريابي، به

 تحليل. كرد ارهاش تئوريك محتواي تحليل و توصيفي محتواي اتوماتيك، تحليل محتواي دستي، تحليل محتواي

 هافپاراگرا و واژگان، جملات دستي كدگذاري شامل و شودمي انجام محقق توسط هاداده آناليز در دستي محتواي

 و كنديم تحليل را هاداده خاص، محتواي هايالگوريتم و افزارهانرم از استفاده با اتوماتيك محتواي تحليل. است

. دكنن بررسي سريع و دقيقبه طور  را اطلاعات از زيادي حجم كه آوردمي فراهم را امكان اين پژوهشگران براي

 صفات و هاگيويژ شناسايي به و پرداخته هاداده در موجود هايويژگي توصيف به بيشتر توصيفي محتواي تحليل

 محتوا ندرو پنهان ساختارهاي شناسايي دنبال به تئوريك محتواي تحليل كهپردازد، درحاليمي محتوا از خاصي

پيشرفت  امروزه(. Neuendorf, 2017شود ) بنا هاداده تفسير در خاص نظريه يك اساس بر تواندمي و است

ها و ظهور ابزارهاي هوش مصنوعي، اين روش را به يكي از ابزارهاي نوين و پيشرفته هاي پردازش دادهفناوري

 (.Lee et al., 2021) ها در دنياي ديجيتال تبديل كرده استبراي تحليل داده

گيري و گذاران، محققان و مديران، در تصميمسياست هاي ارزشمند بهعلاوه بر اين، تحليل محتوا با ارائه بينش

ها و كاربردهاي تحليل سازماني نقش بسزايي دارد. هدف اين مقاله، بررسي اصول، مراحل، روش يندهايبهبود فرا

 .هاي علمي استمحتوا با تأكيد بر اهميت و نقش اين روش در پژوهش

 محتوا ليروش تحلمفهوم . 1

ست كه در ا ييهاهيو آزمون فرض يرفتار اجتماع فيمنظور توص تن مطالعة ارتباطات بهم ليتحل اتحليل محتوا ي

شود اده ميمتن استف كيهاي موجود در آشكار پيام يبررس يمحتوا برا ليتحل يعبارتشده است. به نيمورد آن تدو

هاي مطالعه پيام يبرا يعلم يمحتوا، روش ليتحل. كندمي فيدار توصطور نظامها را بهآشكار پيام يو محتوا
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 يمختلف يهاروش، از حوزه ني. اپردازديها مساختارها و روابط موجود در داده، يمعان ياست كه به بررس يارتباط

 ليه تحلب يو كمّ يفيك يكردهايو با رو رديگيبهره م تيريشناسي و مدروان، يشناسچون علوم ارتباطات، جامعه

، اما شكل گرفت يچاپ يهامطالعه متون مكتوب و رسانه يبرا يعنوان ابزاردر ابتدا بهاين روش ، پردازديمها داده

است  افتهي گسترش ياجتماع يهاشبكه يو حت تاليجيد، ياچندرسانه يهاداده ليدر گذر زمان، كاربرد آن به تحل

مطالعه  يمند برانظام يحتوا روشم لي، تحل (2433بابايي و همكاران )(. به گفته 2433بابايي و همكاران، )

 يو فرهنگ ياجتماع يهادهيپد ترقيدر درك دق تواندياست كه م يهاي ارتباطآشكار و نهان پيام يمحتواها

ن، يهمچن رود.ها به كار ميها و پيامپنهان در متن يمعان ليكشف و تحل يبرا يعنوان ابزاربه و كننده باشدكمك

در  ياست كه نقش مهم يكاربرد ميخام و مفاه يهاداده انيم يمحتوا پل ليتحل، يرانيا هشگرانبه گفته پژو

 .دارد يريگميو تصم يگذاراستيس

متون  وتحليلو تجزيه يمنظور بررس است كه به يفيك يهادر پژوهش يهاي اصلاز روش يكيمحتوا  يلتحل

 يافتوسعه ت يستمقرن ب يهاول يهاروش در دهه ينا رود.به كار مي يجيتالد يهارسانه ير، يامختلف مانند متن، تصو

روش  ينا يخيتار يشينهشد. در ادامه، پ يلتبد يمختلف پژوهش يهاو معتبر در حوزه يروش علم يكبه  جيتدر و به

 .كنيميم يرا بررس

 (1325و  1335 يهامحتوا )دهه يلآغاز تحل. 1ـ1

دوران، پژوهشگران عمدتاً از  ينبرداشته شد. در ا 2603و  2613 يهامحتوا در دهه يلتوسعه تحل يها براگام اولين

 يلتحل امانشگياز پ يكياستفاده كردند.  يو رفتار اجتماع يها بر افكار عمومرسانه راتيمطالعه تأث يروش برا ينا

 يعموم هاييتها بر ذهنرسانه يو محتوا يغاتمطالعه اثرات تبل يروش برا ينا زمحتوا، هارولد لاسول بود كه ا

 يمحتوا يبررس يابزار برا يكعنوان به يشترمحتوا ب يلدوران، تحل يندر ا(. Lasswell, 1927) استفاده كرد

 .رفتيبه كار م ياسيس يغاتو تبل يارسانه

 (1305و  1335محتوا )دهه  يلشدن تحل ينهنهاد. 1ـ3

د. ش ينهنهاد تريبه طور رسم يستماتيكو س يروش علم يكعنوان محتوا به يل، تحل2683و  2643 يهادهه در

ور طروش را به  ينمحتوا را نوشت و ا حليلت ينهآثار در زم ينتراز مهم يكي 2681برنارد با انتشار كتاب خود در سال 

از  ياريبساس گذار كتاب اس ينا(. erelson, 1952) شناخت يتو ارتباطات به رسم يدر علوم اجتماع ياگسترده

 كرد. يروش را معرف ينا يو عمل ينظر يهابود و چارچوب يارسانه يمحتوا يلتحل ينهها در زمپژوهش

 (1315و  1385)دهه  يفيو ك يروش كمّ يکعنوان محتوا به يلتوسعه تحل. 1ـ2

 يهولست يششد. اولر يلتبد يفيو ك يكمّ يبيروش ترك يكبه  يروش صرفاً كمّ يكمحتوا از  يل، تحل2693دهه  در

بزار ا يكعنوان روش را به ينمحتوا پرداخت و ا يلتحل يمعتبر برا يارهاياستانداردها و مع يندوره به تدو يندر ا
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 يفيك يمتوجه به مفاه يشدوران شاهد افزا (. اينHolsti, 1969) كرد فيها معروتحليل دادهتجزيه يبرا تريقدق

 موجود در متون بود. يهاالگوها و تم يلبه تحل يشترمحتوا و توجه ب يلتحل

 (1335و  1365مختلف )دهه  يهامحتوا در رشته يلگسترش استفاده از تحل. 1ـ3

به كار گرفته شد. پژوهشگران علوم  يزن يگرد يهااز حوزه ياريمحتوا در بس يل، تحل2663و  2673 يهادهه در

 يها، و ارتباطات اجتماعنگرشي، رهنگف يمطالعه الگوها يروش برا يناز ا يشناسو فرهنگ، شناسيرواني، اجتماع

 هاينهيمحتوا در زم يلبود كه به گسترش تحل دروفيپندوران، كتاب كر يناز آثار مهم در ا يكياستفاده كردند. 

 يتوامح يدر بررس يامحتوا به طور گسترده يلدوره، تحل ينآن پرداخت. در ا يبرا يدهاي جدمختلف و توسعه روش

 به كار رفت. يو اجتماع ياسيهاي سپيام يلو تحل يارسانه

 به بعد( 3555)دهه  يجيتالمحتوا در دوران د يلتحل. 1ـ0

دوره،  يندر ا .يافتگسترش  يدتريهاي جدمحتوا به روش يلتحلينترنت، و ظهور ا يجيتالد هاييگسترش فناور با

به  يتاليجد يهاداده يرو ساي، اجتماع يهاهشبكين، آنلا يهاوتحليل دادهتجزيه يبرا يعنوان ابزارمحتوا به يلتحل

 يمحتوا يلتحل يبراين ماش يادگيريبزرگ و  يهاداده حليلت يرنظ يدجد يكار گرفته شد. پژوهشگران از ابزارها

 يافزارهادوره شاهد استفاده از نرم اين(. Krippendorff, 2018) كردند يبرداربهره ياجتماع يهاو شبكه يجيتالد

 .بود يعوس ياسدر مق يريو تصو يمتن يخودكار محتوا يلتحل يبرا يشرفتهپ

 (316، ص1353. انواع اهداف استفاده از روش تحليل محتوا )قاسمي و همكاران، 1 جدول

 حيتوض موضوع فيرد

 اميپ يمحتوا يفيشرح ك 1
 راتييتغ ياز محتوا مانند مطالعه قهرمانان داستان و بررس يمفهوم شرح

 رفتار آنها

 يطولي يا صورت مقطعبه اميپ يمحتوا يساختار يهايژگيو فيتوص اميپ يمحتوا يكمّ فيتوص 3

 آن شينما يرسانه مانند خشونت و چگونگ يمحتوا يبندطبقه ها در رسانهروند ايها الكو فيتوص 2

 روندها در رسانهيا الگوها  فيتوص 3
 ديغالب تول يهاجنبه كردنيو كم يبندرسانه دسته يهااستيس يبررس

 محتوا اندكنندگياهداف پنهان تول ييمحتوا بر اساس دستور كار رسانه شناسا

 از سازنده محتوا استنباط 0

 زانيبر شمارش م ديخاص از جامعه با تأك يهاپوشش گروه زانيم يابيارزش

گروه  يپوشش رسانه از مرد و زن گروه سن يفراوان يپوشش آنها مانند بررس

 و...  تياقل

 از مخاطب محتوا استنباط 8

اشت، مانند ك هيبر نظر ديها با تأكو آثار رسانه اميپ رندهيواكنش گ ينيبشيپ

مانند  نيمحتوا و رفتار مخاطب ليتحل جينتا نيب يو همبستگ غاتيآثار تبل

 يو پرخاشگر يدهيرأ

 رسانه در طول زمان کي يمحتوا راتييروند تغ يبررس اثرات محتوا در مخاطبان ينيبشيپ 1

 از سوابق ارتباطات استنتاج 6
نه بودن رسا يمحل تيهو تيرسانه مانند رعا تيمحتوا با ماه يهمخوان زانيم

 در محتوا

 اظهارات آنان ايو  مارانيو ترجمه متون مصاحبه با ب ريتفس ارتباطات يهايژگيو استنتاج 3
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 اهميت تحليل محتوا. 3

 ترينهمم از يكي. است گرفته قرارتوجه  مورد ايفزاينده به طور مختلف علوم در اخير هايسال در محتوا تحليل

 وهمحتوا، نح تحليل از استفاده با توانندمي محققان. است ارتباطات و هاحوزة رسانه در روش اين كاربردهاي

مثال،  وانعنبه. كنند بررسي را اجتماعي مسائل و سياست، فرهنگ مختلف، نظير موضوعات از هارسانه پوشش

 هاينگرش و جمعي رفتارهاي از بهتري درك به تواندمي اجتماعي هايشبكه در منتشرشده مطالعة محتواهاي

 يهامانند شبكه يها از منابع مختلفامروز كه داده يايدر دن(. Silverman, 2016كمك كند ) عمومي

 كرده است دايپ يشتريب تيمحتوا اهم ليتحل، شوندمي يآورداده جمع يهاگاهيها و پارسانه، ياجتماع

(Smith, 2020 .)يهانهيمحتوا در زم ليتحل يو ابزارها كردهايروم، يپژوهش با پرداختن به مفاهروش  نيا 

و  راتييتغ يبا معرفن، يكند. همچنكمك مي نيشيپ يهاموجود در پژوهش يهامختلف، به پر كردن شكاف

، معاصر يايروش در دن نياز ا يبرداربهره يبرا ييو ارائه راهكارها تاليجيمحتوا در عصر د ليتحولات تحل

(. تحليل 2433بابايي و همكاران،باشد ) يو كاربرد يعلم يهادر حوزه يديكل يهايريگميتصم يمبنا توانديم

ج دانش از انبوه اطلاعات است. هاي بزرگ، ابزاري حياتي براي استخراويژه در دنياي ديجيتال و دادهمحتوا به

تواند به پژوهشگران كمك كند تا از اين يابد، تحليل محتوا ميها به طور مداوم افزايش ميكه حجم دادهدرحالي

 (.Smith, 2020) هاي معناداري به دست آورندبرداري كنند و بينشها بهرهداده

رود مار ميشهاي پژوهشي كليدي در علوم مختلف بهاز روشبه اين مزايا و كاربردها، تحليل محتوا يكي  توجه با

 .هاي آكادميك و كاربردي تثبيت كندعنوان ابزاري علمي و عملي در پژوهشو توانسته است جايگاه خود را به

 محتوا ليمراحل تحل. 2

 ليمرحلۀ قبل از تحل. 2ـ1

 قيروشن و دق ديبا هاهيها و فرضسؤالو  روشن كرد قاًيدق ديرا با ليتحل ييهدف نها (يدهو سازمان يساز)آماده

 يورة زمانموضوع و د نةيجامعة مناسب از دو بعد زم نييتع يشده و برا ياتيعمل فينظر تعر انتخاب شوند. جامعة مورد

 يحققمثال اگر م عنوانداشته باشد. به يرابطة منطق قيبا سؤالات و اهداف تحق ديموضوع با نةياستفاده شود. زم

 يدورة زمان به دورة جنگ برگردد هم ديو عراق را در مطبوعات مطالعه كند. با رانيانعكاس اخبار ا يبخواهد چگونگ

 كند. ينظر آن دوره را مطالعه و بررس مورد يهاو هم روزنامه

ام تر انجراحت گيري از آنهانمونه رونيها سروكار دارند؛ ازااز داده يمحتوا با مقدار محدود ليمطالعات تحل يبرخ

گيري خاطر از نمونه نياز محتوا مواجه است به هم يو بزرگ عيمطالعات محقق با حجم وس ياما در برخ، شودمي

 شود.استفاده مي ياچندمرحله
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 :است ريمرحله شامل مراحل ز نيا

 ؛قيمرتبط با موضوع تحق يانتخاب محتوا (الف

 ؛قيتحق يهااهداف و سؤال انيب (ب

 انجام خواهد شد. يينها ريكه بر اساس آن تفس ييهاكملا انيب (ج

 :است ري(: شامل مراحل زاميمواد )پ يررس. ب2ـ3

 ؛ثبتاي واحد انتخاب واحده (الف

 ؛شمارش ستميانتخاب س (ب

 .هاانتخاب مقوله (ج

 جيپردازش نتا. 2ـ2

استفاده  يهاي آمار استنباطاز روش جينتا ميتعم يو برا انهيمد و م نيانگيدرصد م يامحتوا از شاخصه ليتحل يبرا

 – chiي دو )ها از آزمون خداده ليتحل يشده باشند برا آوريجمع ياسم اسيها در سطح مقشود. چنانچه دادهمي

square) يهمبستگ بيضر اي انسيوتحليل واراز آزمون تجزيه شندبا ينسب اياي فاصله اسيها در سطح مقو اگر داده 

 شود.استفاده مي رسونيپ

 توامح ليتحل ي پژوهشاجرا فرايند

 

 

 

 

 (313، ص1353)قاسمي و همكاران،  فرايند اجراي پژوهش تحليل محتوا: 1 نمودار

 ؛ي، كيفي با تركيبيكردن نوع كمّطراحي پژوهش: بيان مسئله اهداف و سؤالات پژوهش و مشخص. 2

 در روش تحليل گيريي كيفي با تركيبي و ملاحظات خاصي نمونهبه نوع كمّ توجه گيري باگيري: نمونهنمونه. 1

 محتوا

ي، كيفي يا تركيبي و تأكيد بر برگه و به نوع كمّ توجه هاي كيفي باآوري دادهها: جمعآوري دادهجمع. 0

 .دستورالعمل

 كدگذاريالف. 

 .و ارائه پيشنهاد هاافتهيبندي از تحليل ي، كيفي با تركيبي جمعشده كمّآوريهاي جمع: توجه به نوع دادههاافتهيتحليل . 4

 پيشنهاد.ئه و ارا هاافتهبندي از تحليل يجمعگيري: بحث و نتيجه. 8
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 انواع تحليل محتوا. 3

روش  نگيرد. اياستفاده قرار مي ها مورداي از حوزهتحليل محتوا، يك روش پژوهشي پويا است كه در طيف گسترده

ها شود كه هر يك از اين شكلهاي گوناگوني انجام ميها، ابزارها و اهداف پژوهشي، به شكلبه ماهيت داده توجه با

 .شودهاي خاص خود را دارند. در ادامه، به بررسي انواع تحليل محتوا پرداخته ميمزايا و محدوديت

 

 

 

 

 

 (318، ص1353همكاران، تحليل محتوا )قاسمي و هاي انواع روش :1 شكل

 تحليل محتواي كيفي. 3ـ1

 ققانمح. دارد است، كاربرد محتوا تفسير و معنا از ترعميق تحليل، فهم هدف كه مواقعي در ويژهبه روش اين

 زا است ممكن و دارند تمركز موجود محتواي معناي و ساختار تحليل كلمات، بر شمارش جايبه روش اين در

 يفيك يوامحت ليتحلكنند،  استفاده انتخابي كدگذاري محوري، و باز، كدگذاري كدگذاري مانند هاييتكنيك

 يمّك يمحتوا ليمراحل با تحل نياز ا يهاست و بعضداده ليتحل يمند و روشن برانظام يشامل مراحل زين

 فيعرت، متن يسازادهيپ راحلتوان به مرا مي يفيك يمحتوا ليدارند. بر اساس اهداف مطالعه تحل يهمپوشان

ستخراج ا يانسجام، كدگذاري، ابيارزي، اصل ي، كدگذاريشيآزما ي، كدگذاريل، دستورالعمل كدگذاريواحد تحل

هاي پيام به دنبال شناخت يفيك يمحتوا ليكرد. تحل ميداده تقس نديداده و گزارش فرا ليها و تحلاز داده جينتا

و  هياول يعنوان محتوامتن به ياصل يهادهيا ايها تم ايها است. مضمون يذهن ريپنهان و آشكار بر اساس تفس

و غفلت از  ليشدن تحل يسطح يبا دو نقد اساس انيگرايفيك. پنهان است يمثابه محتوابه يانهياطلاعات زم

 يفيك يامحتو ليدارند. در تحل ديآن تأك يفيك كرديبر رو يكمّ يمحتوا ليپنهان متون در روش تحل يمحتوا

د، جه كنتو زيفرد ن يروان طيواژگان به شرا يدر ادا انيلحن ب ايكلمات  يعلاوه بر نحوه ادا توانديپژوهشگر م

 اي ياسيق كرديهم از رو يشود. در مواردموضوع استفاده مي قيفهم عم يبرا يياستقرا كرديروش از رو نيدر ا

 شوديده ماستفا هينظر كي شيآزما اي سهيو هدف مقا يبر اساس دانش قبل ليتحل يبرا دنياز كل به جزء رس

 يخوبهآنها را ب ديوجود دارد كه با يديكل ميمفاه زين يفيك يمحتوا ليدر انواع تحل(. 2069ي و همكاران، قاسم)

 برخي از اين مفاهيم به اين شرح است:شناخت و درك كرد، 
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 (331، ص1353ي )قاسمي و همكاران، فيمحتوا ك ليتحل يهاروش :3جدول 

 رديف انواع توضيح

ها بر اساس بندي در مقولهبا برش متن در واحدهاي مشخص و طبقه و پركاربردروش قديمي 

 هامشابهت
 1 يامقولهتحليل 

ي جداسازشناسايي و ، ي بيانيهابيتركسنجش با زبان فرد و تحليل بر پايه شناسايي 

كردن جهت منفي يا مثبت و شدت آن در مشخص، و رمزگذاري جملات بياني مي، تنظموضوعات

 طيف ارزشي

 3 تحليل سنجش

 2 تحليل بيان اشكال كلامي و امثال آن، تحليل روي عناصر و ساختارهاي صوري بيان از جمله دستور زبان

 3 تحليل نحوه بيان ي صوري و شكل محتوا به طور مستقيمهاشاخصتحليل بر اساس 

 0 تحليل گفتمان در يک فصل مستقل معرفي شده() معناهاي نهفته در متون ارتباطيشناخت و درك عميق از 

ها با داده ليو تحل يآورجمع يخلاف روش كمّ بر يفيك يمحتوا ليدر تحل: هاداده ليو تحل يآورملاحظات جمع

د. شونمي ريو در ادامه تفس ليتحلي هاي آمارو سپس با روش يآورها جمعابتدا داده ي. در روش كمّشوديهم انجام م

شود ها استفاده ميداده ليتحل يبرا ييو استقرا ياسيهاي قها از روشداده يآورهمراه با جمع يفيدر روش پژوهش ك

كنشگر و  يريادگي يشرط يريادگي يهامقولهريو ز يريادگي يالگوها ياصلة بر اساس مقول ينمونه در متن يبرا

نشانگر مفهوم  يمطالب ليتحل دواح ايمقوله رياگر بر اساس ز طيشرا ني. در ارديگيصورت م مطالعه، ياجتماع يريادگي

ؤلف بر آن م ديتأك زانيآن و م يريآن جمله در متن محل قرارگ ييبه شناسا توجه با ليبود، تحل ياجتماع يريادگي

واننده در ذهن خ يرسانامينوع پ نياز محورها و آثار ا كيدر هر  ياجتماع يريادگي هيبه نظر توجه . اگر باشوديانجام م

بر اساس آن اقدام شده است. اما اگر با  ليو تحل هينظر كيبا  سهيو مقا ياسياز استدلال ق؛ داده شود ليتحل

 يمورد بررس يدر محتوا ياجتماع يريادگي هيبر نظر ديتأك ليبه تحل دكنندهيجملات تأك زانيمتن و م يجووجست

به مفهوم  دنيرس يبرا ياتيجزئ يو بررس يآن توسط مؤلف اشاره شود؛ پژوهشگر از استدلال استقرائ يسازتهو برجس

 يستقرائمقولات و طبقات با دو روش ا جاديا يفيك يمحتوا ليتحل يكرده است. هسته اصل استفاده غالب هينظر يكل

 يلشباهت معنادار عناصر داخ اي ييبه همگرا ديباها از هر دو است. پژوهشگر در انتخاب مقوله يبيترك اي ياسيو ق

 .دو مقوله توجه داشته باشد انيبا تفاوت آشكار م ييو واگرا مقولههر

 

 

 

 

 

 

 (332، ص1353ي )قاسمي و همكاران، فيك محتوا ليتحل يهاروش انواع :1 شكل
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 :شوديپنهان و آشكار انجام م وبرگشت و در دو بعدصورت رفتوتحليل بهتجزيه نديفرا

 (313، ص1353)قاسمي و همكاران،  وبرگشتصورت رفتوتحليل بهتجزيه نديفرا :2 جدول

وتحليل آشكار ساختار يا چه چيزي تجزيه

 گفته شده است؟

عميق و پنهان يا چه چيزي خواسته  ليوتحلهيتجز

 بگويد؟

مراحل با رويكردي 

 وبرگشترفت
 رديف

 1 نظام كدگذاري استقرايي يا قياسي قياسياستقرايي يا 

 3 ي متنيواحدهاشناسايي  هاي اصليمقايسه با داده هاي اصليمقايسه با داده

 واحدهاي معني كردنمتراكم موضوعات قراردادندر كنار هم 
بررسي دوباره متن و حذف 

 موارد
2 

 3 يبندگروه يافتن معناي اساسي متن استفاده از كلمات نزديک به متن

 0 هاافتهتبيين ي تفسير و استنتاج باز و استنتاج باز ريتفس

 يتحليل محتواي كمّ. 3ـ3

كند ها تمركز دارد. در اين روش، پژوهشگر تلاش ميگيري دادهي بر شمارش و اندازهتحليل محتواي كمّ

، وتحليل كند. براي مثالتجزيهالگوهاي تكرارشونده را شناسايي كرده و آنها را با استفاده از ابزارهاي آماري 

 ي استاي از تحليل محتواي كمّاي نمونهبررسي تعداد دفعات استفاده از كلمات كليدي در يك متن يا محتواي رسانه

 .(2069)حيدري و همكاران، 

 (313ص، 1353ي )قاسمي و همكاران، هاي مهم تحليل محتوا كممحور. 3جدول 

 توضيح محورها رديف

 سؤال اي هيو آزمون فرض انيمندي چون طرح مسئله بنظام يهاگام يدارا مندينظام 1

 يريتكرارپذ 3
 يهاهيبودن روو مشخص رهايمتغ كردنياتيعمل تينياعتماد ع تيبر موضوعات قابل ديتأك

 پژوهش

 يارتباط ينمادها 2

كند.  رييتغ گريبه فرهنگ د يو از فرهنگ گريبه شخص د ياز شخص تواندينماد م کي يمعن

و امثال آن  يپوستر نقاش لميكتاب ف هينامه نشرمصاحبه يدر محتوا توانيارتباط را م ينمادها

 كرد.  يبررس

3 
 نيگيري با عدد و قواناندازه

 معتبر

حتوا به م ليتبد يبرا يژگيو کياي به با فاصله يارتبه ياسم ميعدد با مفاه کي صيخصت

 يكنترل براقابل يها به شكلاز داده يمجموعه بزرگ ليشمارش )باهدف تقلقابل يواحدها

 ي(پردازش آمار

 . آن با همان استنتاج است يدرباره معن جهيارتباطات و گرفتن نت فيتوص و استنتاج فيتوص 0

 (.1311پور، يو عل يفي)شر رديگيتوجه قرار م دودسته واحد محتوا و پژوهش مورد، يكمّ يمحتوا ليدر تحل يريگنمونه يبرا

 يكيزيدو نوع ف يمحتوا و دارا دكنندهيتول لهيشده به وسفيمستقل از پژوهش و اغلب تعر يمحتوا عناصر يواحدها

 نينماد يشامل زمان، فضا و تعداد موارد و واحدها يكيزيف يها(. واحد1326، يو پورعل يهستند )قاسم نيو نماد

و انتخاب پژوهشگر و  فياز محتوا با تعر ييژوهش اجزاپ ي(. واحدها1312، ينيدرون متن است )حس يشامل معنا

 (.1328، يو محمد يياست )آقا ريدر چهار دسته ز ميقابل تقس
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 (365، ص1353)قاسمي و همكاران،  پژوهش يواحدها انواع :3 شكل

 ييرواالف. 

سنجش آن ساخته شده  يبرا ايابزار واقعاً آنچه را كه قرار است بسنجد  كيكه  يادرجه :عبارت است از ييروا

و  يفيمحتوا مرتبط است )شر ليشده در تحلبا روش استفاده يي(. روا1328، يو محمد يي)آقا سنجدياست، م

 ساستنتاج درست بر اسا اي يبررس ردمو زيبه همان چ دنيرس يعني يي،اعتبار روا اي يي(. روا1311پور، يعل

ابزار در  ييبر توانا يي(. روا1326، يو پورعل يها از منابع چندگانه اطلاعات است )قاسمداده يليتحل كرديرو

شده در خصوص (. در مجموع، انواع موارد مطرح1312، ينيدارد )حس ديتأك يموضوع مورد بررس يريگاندازه

است  پژوهش مرتبط ييبه روا يها به نوعو ابعاد آشكار و پنهان پيام يفيو ك يكمّ يهاداده يآورجمع يچگونگ

 (.1313، ي)بهرام

 

 

 

 

 (368، ص1353يي )قاسمي و همكاران، روا يهاروش انواع. 3 نمودار
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 :مشخص كرد توانيسازه را با سه اقدام م ييروا

 يآزمون برا يزاربرگ، گريد يرهايارتباط صفت با متغ يبه چگونگ توجه، نظر توسط پژوهشگر صفت مورد ليتحل

 ياعتبار علم ضرورت وجود به يگريد كرديرو در يدييعامل تأ لينمونه استفاده از روش تحل يبرا يروابط فرض نييتع

بر  يار دروناست. اعتب يرونيو ب ينوع اعتبار شامل دو نوع درون ني. اشوديم ديتأك هاافتهي ريتفس اي ميتعم يبرا

ثل ها مروش ريمحتوا با سا ليتحل كردن كينزد اي بيو امكان ترك يمعلول و و روابط علت يتجرب يهاپژوهش

 نيدر ا يخوب طيمحتوا شرا ليپژوهش است كه روش تحل جينتا ميتوان تعم زين يروني. اعتبار بدارد ديتأك يشيمايپ

 يرونيب گيري و اعتباردر ابزار اندازه يكنترل و همبستگ ينظم زمان قيتوان از طريرا م ياعتبار درون ،نوع اعتبار دارد

 .كرد نيتأم يمحتوا و اعتبار علم تيبندي ماهطبقه تيماه قيرا از طر

 محتوا ليتحل ييايپاب. 

گيري دازهتكرار انمعنا كه با نياباشد به ايهاي آن پاگيري و روشخواهد بود كه اندازه ينيع يمحتوا در صورت ليتحل

كدگذاران  نيكدگذاران به درجة توافق ب نيب ييايپا. ميبرس يمشابه جينتا اي هاافتهيواحد به  كي يمحتوا ايمطالب 

به چند روش  ييايپا نياشاره دارد. ا كننديم يكدگذار يكسانيمتن را با دستورالعمل  كيصورت مستقل  كه به يوقت

سب توافق بر ح يهاي اسمداده ييايپا نييتع يبرا ياست كه توسط هولست يفرمولها روشيكي از شود محاسبه مي

 ارائه شده است.

 =  پايايي
2𝑀

𝑁1+𝑁2
  

M آنها توافق وجود داشته است.  نيدو كدگذار كه ب نيشده بيتعداد موارد كدگذارN شده يموارد كدگذار يتعداد كل

 .توسط كدگذار اول و دوم

 كاربردهاج. 

شود به كار گرفته مي يو عمل يمختلف علم يهااست كه در حوزه يديكل يهاي پژوهشاز روش يكيمحتوا  ليتحل

 يفيردارد )ش ينقش اساس يداريشن يو حت يريتصو، يمتون نوشتار ليروش در تحل ني(. ا1328، يو محمد يي)آقا

 يمحتوا ليمورد تحل يريادگي ياصل نابععنوان مبه يهاي درسكتاب، يآموزش يها(. در نظام1311پور، يو عل

 يهافرهنگ ييبازنما، يتيتعادل جنس يبررس يروش برا ني(. ا1326، يو پورعل ي)قاسم رنديگيقرار م ياگسترده

 اريمحتوا بس ليتحل ي(. كاربردها1312، ينيشود )حساستفاده مي يآموزش يدر محتوا يديكل ميمفاه ليمختلف و تحل

اصلاح  يتو ح، يابيو بازار يآموزش يهايبهبود استراتژ، هاپيام ترقيبه درك عم توانديو م ستا يگسترده و چندوجه

 (.1313، يكمك كند )بهرام يفرهنگ يالگوها

 شود:آن اشاره مي يكاربردها نيتراز مهم يبه برخ نجايدر ا
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 يها و ارتباطات جمعرسانه ليتحل. 3ـ2

ها سانهر يمحتوا ليروش به تحل نيدارد. ا ياها كاربرد گستردهدر مطالعات ارتباطات و رسانه ژهيومحتوا به ليتحل

هاي يامها و پنگرش، يرفتار يالگوها ييشناسا ي( براهاتيساو وب ياجتماع يهاشبكهون، يزيها، تلو)مانند روزنامه

 يرهنگو ف ياسيس، يبازتاب موضوعات اجتماع به درك نحوه توانديم لينوع تحل نيكند. اموجود در آنها كمك مي

 (.1333، ها كمك كند )بائر و گاسكلدر رسانه

 يو اجتماع يفرهنگ راتييتغ يبررس. 0

 ليحلمثال، ت يدر متون مختلف كاربرد دارد. برا يو اجتماع يفرهنگ راتييمطالعه روندها و تغ يمحتوا برا ليتحل

 كند انيرا در طول زمان نما ياجتماع يها و هنجارهاارزش راتييتغ توانديها و مقالات مكتابها، لميف يمحتوا

(Krippendorff, 2013.) 

 يها و افكار عمومنگرش مطالعه. 8

 نيدر خصوص موضوعات خاص كمك كند. ا يافكار عموم حاتيها و ترجنگرش ييبه شناسا توانديمحتوا م ليتحل

 يادادهيومردم به ر يهاواكنش يمانند بررسرد، يانجام گ يو اقتصاد ياجتماع، ياسيس يهادر حوزه توانديكار م

 (.Neuendorf, 2017ي )دولت يهااستيس ايخاص 

 شناسيروان يهادر پژوهش يفيك يهاداده ليتحل. 1

ه، به روزان يهاادداشتيها و افراد، همچون مصاحبه يهايانگريخودب يبررس يبرا توانديمحتوا م ليتحل، شناسيروان در

 (.Braun & Clarke, 2006) كنددر متون كمك مي يو احساس يرفتار يو كشف الگوها ليروش به تحل نيكار رود. ا

 سيو تدر يآموزش يمحتوا ليتحل. 6

 يررسب يبرا سيتدر يو محتوا يآموزش يهابرنامه، يمتون درس ليبه تحل توانديمحتوا م ليحوزه آموزش، تحل در

 .انيدانشجو ايآموزان به دانش ميانتقال اطلاعات و مفاه يچگونگ يابيدر ارز ژهيوآنها كمك كند. به ييو كارا تيفيك

 يو فلسف ينيمنابع د ليتحل. 3

رود. ه كار ميمختلف ب ريها و تفاسآموزه، ينيمتون د يمنظور بررس محتوا به ليتحل، يو فلسف ينيمطالعات د در

 كنند ليلتح يشتريدقت ب را با يو فلسف ينيد ميابعاد مختلف مفاه كند تاروش به محققان كمك مي نيا

(Elo & Kyngäs, 2008.) 

 هاها و محدوديتچالش. 15

 هايها، ويژگيچالش ترينمهم از يكي. است همراه خاصي هايچالش كيفي، با هايروش در ويژهمحتوا، به تحليل

 هايهمچنين، روش. بگذارد تأثير هاداده تفسير و كدگذاري نحوه بر است ممكن كه است محقق تعصبي و ذهني
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 ژوهشگرانپ از بسياري روني. ازاباشند پرهزينه و برزمان است ممكن هاداده بالاي حجم در ويژهبه ،محتوا تحليل دستي

 دقت و رعتس تواندمي كه اندآورده روي پيشرفته افزارهاينرم و هاالگوريتم از استفاده و اتوماتيك محتواي تحليل به

 .رديگمهم اين روش مورد بررسي قرار مي يهابخش چالش در اين(. Brennen, 2013دهد ) افزايش را تحليل

ت هايي است كه ممكن اسهاي تحليل محتوا، سوگيريترين چالشها: يكي از بزرگسوگيري در تحليل دادهـ 

پژوهشگران ممكن است به طور ناخودآگاه ترجيحات شخصي يا ها وارد شود. در فرايند كدگذاري يا تفسير داده

ال، در مث عنوانقرار دهد. به ريتأث تواند نتايج را تحتها اعمال كنند كه اين موضوع ميايدئولوژيك خود را به داده

داشته  اصيهاي خاي، تحليلگر ممكن است به طور عمدي يا غيرعمدي توجه بيشتري به پيامتحليل محتواهاي رسانه

 .(1312حسيني، د )هاي ديگر را ناديده بگيرباشد و پيام

ها: با گسترش دنياي ديجيتال و توليد حجم وسيعي از اطلاعات، تحليل محتوا با حجم زيادي از حجم زياد دادهـ 

وه بر د. علابر و دشوار باشتواند زمانها ميروست. تحليل اين حجم از دادههاي متني، تصويري و ويدئويي روبهداده

دهي بيشتري داشته باشند تا بتوانند براي تحليل مناسب هاي خام ممكن است نياز به پردازش و سازماناين، داده

 (.2068، و همكاران شوند )رضايي

نظرات ممكن  ها وهاي اجتماعي مانند توييتر يا اينستاگرام، حجم بالاي پستبراي مثال، در تحليل محتواي شبكه

 .رو كندهاي زيادي روبهران را با چالشاست تحليلگ

 شود و اينها محدود ميمحدوديت در تعميم نتايج: تحليل محتوا معمولاً به بررسي يك مجموعه خاص از دادهـ 

مثال،  وانعنها منجر شود. بهشدن قابليت تعميم نتايج پژوهش به ساير جوامع يا زمينه تواند به محدودموضوع مي

 هاي درسي در يك كشور خاص ممكن است نتايج خاصي براي آن جامعه ارائه دهد كه قابلكتابتحليل محتواي 

 .(2066به جوامع ديگر نباشد )محمودي،  ميتعم

جامعه  هاي مختلفبرداري تصادفي و نمايندگي از گروهبراي رفع اين محدوديت، پژوهشگران بايد نمونهر: راهكا ـ

 اي بين جوامع مختلف استفاده كنند.ي مقايسههارا در نظر بگيرند و از تحليل

 يمحتوا، كمبود استانداردها ليتحل يهاتياز محدود يكي: يكدگذار يبرا قيدق يكمبود استانداردهاـ 

طور  به توانديها مداده يدهو سازمان يبندطبقه نديعنوان فرابه يها است. كدگذارداده يكدگذار يبرا قيدق

 تلف شودمتناقض در مطالعات مخ جيبه نتا رمنج توانديمسئله م نيپژوهشگر انجام شود. ا حاتيو بسته به ترج يذهن

 (.2067، ي)آزاد

 يكدگذار ياستانداردشده برا يهااز راهنماها و دستورالعمل ديمشكل، پژوهشگران با نيرفع ا يراهكار: براـ 

 ركاتايج به ل و مقايسه نبه طور مستق يكدگذار ندياانجام فر يرا برا لگرياستفاده كنند و در صورت امكان، چند تحل

 بندي برسند.و از مقايسه نتايج كار ايشان، به جمع رنديگ
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داده است كه معمولاً  يتوسط كاربران نوع دشدهيتول ي: محتواتاليجيد يمحتوا ليدر تحلـ محدوديت 

استاندارد  يو لزوماً قالب شوديم ديتول يافراد عاد يمحتوا از سو ني. اشوديارائه م دئويو و ريصورت متن، تصوبه

در  دشدهيلتو يهاداده رايز؛ است ريمتغ نييپا اريبالا تا بس اريمحتوا از بس نيا تيفيك عيتوز رونيندارد. ازا

ا و رفتاره ،يها ممكن است شامل نظرات شخصداده نيساختار هستند. ا ذاتاً مبهم و بدون ياجتماع يهارسانه

 كنديم دايپ تياهم ياندهيطور فزا آنها به انياز م تيفياستخراج اطلاعات باك ل،يدلنيهمافكار كاربران باشند و به

(Abdul Ghani et al., 2018.) 

و  نيماش يريادگي نيو همچن  Nvivo ،AXQDA محتوا مانند ليتحل شرفتهيپ يافزارهاراهكار: استفاده از نرمـ 

 .ارائه دهند يتردهيچيپ يهاليها را برطرف كنند و تحلچالش نيبه پژوهشگران كمك كند تا ا توانديم يهوش مصنوع

 گيرينتيجه

را  ياكارهشده است و ابزار همه داريپد يفيو ك يكمّ قاتيسنگ بنا در قلمرو تحق كيعنوان وتحليل محتوا بهتجزيه

(. كاربرد 1328، يو محمد يي)آقا دهديمحققان قرار م اريدر اخت يمتن يهاپنهان در داده يكشف الگوها و معان يبرا

كه (. درحالي1311پور، يو عل يفي)شر رديگيرا دربر م يعلوم اجتماع تاانساني  ها، از علوماز رشته ياگسترده فيآن ط

(. 1312، ينيهمچنان وجود دارد )حس تاليجيد يهاداده عيكدگذار و تكامل سر نيب نانياطم تيمانند قابل ييهاچالش

و  يرهنگف فيظر يهاتفاوت، يارتباطات انسان يهايدگيچيپ تواننديمحتوا، محققان م كيستماتيس يبا بررس

اي يندهبه طور فزا ييايطور كه ما در دن(. همان1326، يو پورعل يكنند )قاسم يرا بررس ياجتماع يهادهيپد

انتشار اطلاعات، ساخت  ييايرا در مورد پو يارزشمند يهانشيب محتوا ليحلتم، يكنيحركت م وستهيپهمبه

مانند شرفته، يپ يهايورا(. ادغام فن1313، ي)بهرام دهديارائه م يفرهنگ يو تكامل هنجارها ياجتماع يهاتيهو

 سازديرا قادر م انققكند و مح جاديوتحليل محتوا ادر تجزيه يانقلاب توانديم، يعيو پردازش زبان طب ينيماش يريادگي

عنوان محتوا به ليتحلت، ي(. در نها1313، يوتحليل كنند )حسنتجزيه ترقيها را با كارآمدتر و دقاز داده يميتا حجم عظ

 يتركند و درك جامعمي ليرا تسه يارشتهنيب يهايهمكار، كندعمل مي يانساني و علوم اجتماع علوم نيب يپل

 (.1326گان، يكند )شات مييرا تقو ياز جامعه بشر
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