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Abstract 
The primary objective of this research is to investigate the ambiguities in 

measurement scales and to resolve them by utilizing the properties and 

laws of mathematical sciences. The research method is fundamental with 

a pure approach, and data have been collected by referencing reputable 

domestic and international sources. Despite their numerous advantages, the 

existing measurement scales present challenges from the perspective of 

humanities researchers, the most significant of which pertains to the ordinal 

scale. The results indicate that the ordinal scale has a qualitative nature, and 

only discrete numbers are applicable within it. In this scale, the mean is not 

definable, and thus, it cannot be upgraded to an interval scale. The 

improper use of the mean in an ordinal scale leads to errors in the 

calculation of standard deviation, analysis of variance, selection of 

statistical tests, the assumption of a balanced distribution, and other related 

analyses. Consequently, the statistical validity of the research is called into 

question. Another finding of the research is that nominal, interval, and ratio 

scales possess the property of mathematical equivalence, whereas the 

ordinal scale lacks this characteristic. Finally, a set of arguments and 

perspectives are presented to resolve the aforementioned ambiguities. 
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 آن رفع وها پژوهش در يريگاندازه يهااسيمق ابهامات يبررس
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 دهيچک
 گيري ازگيري و رفع آنها با بهرههاي اندازههدف اصلي اين پژوهش بررسي ابهامات موجود در مقياس

ها با با رويكردي محض بوده و داده «بنيادي»خواص و قوانين علوم رياضي است. روش تحقيق از نوع 
گيري هاي اندازهاند. با وجود مزاياي متعدد، مقياساستناد به منابع معتبر داخلي و خارجي گردآوري شده

 رين آنها مربوط به مقياس ترتيبيتكه مهم است هايي همراهاز منظر پژوهشگران علوم انساني با چالش
دهد كه مقياس ترتيبي ماهيتي كيفي دارد و تنها اعداد گسسته در آن كاربرد دارند. نتايج نشان مي .است

اي وجود ندارد. آن به مقياس فاصله يدر اين مقياس، ميانگين قابل تعريف نيست و بنابراين امكان ارتقا
انس، انحراف معيار، تحليل وارية ترتيبي موجب بروز خطا در محاسبنابجا از ميانگين در مقياس ة استفاد

ي درنتيجه، اعتبار آمار .شودهاي مرتبط ميو ساير تحليل متعادلهاي آماري، فرض توزيع انتخاب آزمون
اي و نسبي از هاي اسمي، فاصلهديگر پژوهش آن است كه مقياس ةيافت .رودتحقيق زيرسؤال مي

كه مقياس ترتيبي فاقد اين ويژگي است. در پايان، ي برخوردارند، درحاليارزي رياضخاصيت هم
 .شده ارائه گرديده استها براي رفع ابهامات مطرحها و ديدگاهاي از استدلالمجموعه

 .اس، قانونيكرت، مقيل، اتياضير ،يريگآمار، ابهام، اندازه ها:كليدواژه
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 مقدمه

گيري شناسي، سنجش و اندازهشناسي، علوم تربيتي و جامعههاي روانويژه در حوزهبههاي علوم انساني، در پژوهش

هاي ها و طيفهاي اساسي بوده است. ابزارهاي رايج مانند پرسشنامهمفاهيم انتزاعي و كيفي همواره يكي از چالش

ها داده تحليل اين ةروند؛ اما نحويكار مها بهآوري دادهطور گسترده براي جمعويژه مقياس ليكرت، بهسنج، بهنگرش

طالعات ويژه در مگيري آنها اغلب با ابهام و ترديد همراه است. بسياري از پژوهشگران، بهو تعيين سطح دقيق اندازه

كنند كه ممكن است استفاده مي (پارامتريكاي )پيمانههاي آماري ها، از روشكميّ، بدون توجه به ماهيت مقياس

 .را تحت تأثير قرار دهد اعتبار نتايج

ع ويژه مقياس ترتيبي، و تلاش براي رفگيري، بهاين مقاله با هدف بررسي دقيق ابهامات موجود در سطوح اندازه

ط گيري از مفاهيم بنيادين رياضي مانند روابآنها با تكيه بر اصول و خواص علوم رياضي تدوين شده است. با بهره

هاي آماري هاي مركزي و پراكندگي و همچنين تحليلچهار عمل اصلي، شاخصهاي عددي، ارزي، دستگاههم

 .ارائه شود هاي علوم انسانيتوصيفي و استنباطي، تلاش شده است تا چارچوبي روشن و قابل اتكا براي تحليل داده

انگين از مي نادرست ةهاي رايج در استفادهاي متخصصان برجسته، به نقد رويهدر اين مسير، ضمن مرور ديدگاه

ها ادهتر دهاي ترتيبي پرداخته شده و راهكارهايي عملي براي طراحي بهتر ابزارهاي سنجش و تحليل دقيقدر داده

لوم انساني هاي عشناسي پژوهشپيشنهاد شده است. اميد است اين نوشتار بتواند گامي مؤثر در جهت ارتقاء دقت روش

 .و كاهش خطاهاي تحليلي باشد

ه بر قوانين صورت تحليلي و با تكياي كه بهنگارندگان اطلاع دارند، تاكنون نوشتار رسمي و منتشرشده تا آنجا كه

 .رياضي به رفع اين ابهامات پرداخته باشد، وجود ندارد

 ها و ابهامات در مقياس ترتيبي با رويكرد ليكرت، ازبا توجه به اهميت موضوع، اين مقاله به بررسي برخي چالش

هاي اهبا استناد به منابع معتبر داخلي و خارجي و ديدگحاضر پردازد. بنابراين، نوشتار دقيق )علوم رياضي( مي منظر علم

زدايي گيري و ابهامهاي اندازهها در مقياسبررسي ابهام»المللي، متخصصان آمار و رياضي، با هدف پژوهشگران بين

هاي دهد و به پرسشنظريات و پيشنهادهاي لازم را ارائه ميتدوين شده و « از طريق خواص و قوانين علوم رياضي

 .بنيادين در اين زمينه پاسخ خواهد داد

 يريگاندازه. 1

هايي ر پديدهگيري است؛ يعني ببر مشاهده و اندازهگيرد، مبتنيگرايانه شكل ميهاي فرااثباتدانشي كه بر اساس نگاه

رفتار فردي  ةهاي عددي، مشاهده و مطالعتدوين سنجه روود دارند. ازاينكه خارج از ذهن انسان و در جهان واقعي وج

وانين گرايان بر اين باورند كه قشود. در نهايت، فرااثباتگرا تبديل ميبه محور مهم پژوهش براي پژوهشگر فرااثبات
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ا بهتر يش نمود تا بتوان جهان رصورت پژوهشي اثبات كرد و پالاا را آزمود، بههاند كه بايد آنيا نظرياتي بر جهان حاكم

 .(17، ص2064درك كرد )كرسول، 

صورت گيري باشند؛ يعني بايد بههاي مورد مطالعه بايد قابل مشاهده و اندازهبراي انجام تحقيقات علمي، پديده

راي پژوهش، ب ةپژوهشگران پس از مشخص كردن مسئل(. 48، ص2068تيوم و لامورو، يكاملاً دقيق تعريف شوند )بر

 :اندها با دو چالش اساسي مواجهها يا آزمودن فرضيهپاسخ به پرسش

 الف( چگونه مطالعه را طراحي كنند؟

 گيري كنند؟ب( چگونه متغيرها را اندازه

ت است گيري عباراندازه»نظر چاوا و نچمياس،  پردازد. بهگيري ميهاي اندازهنوعي به بررسي مقياساين مقاله به

ي ، سه مفهوم اصلديگر عبارتبه .ها براساس قواعد به موضوعات، حوادث يا متغيرهاادن اعداد يا شمارهاختصاص د :از

 گيري با تعاريفهمچنين اندازه«. ها، اختصاص دادن و قواعدنظر قرار گيرد: شماره گيري مدبايد در تعريف اندازه

 طحس به را ـ نظري مانند پلي، سطوح مفهومي گيريهاي اندازهطوركلي، روشنزديكي دارد. به ةعملياتي رابط

 .(2069 نچمياس، و ر.ك. چاوا) دهندمي پيوند اي ـ تجربيمشاهده

زارش صورت عدد يا رقم گ گردند و مقدار آنها بهها يا صفات اشيا و افراد تعيين ميگيري، ويژگييند اندازهادر فر

( scales of measurement« )گيريهاي اندازهمقياس»آنها را هاي متفاوتي دارند كه شود. اين اعداد ويژگيمي

 (.2432نامند )سيف، مي

 د:دهنهاي كميّ، سه سطح را با حركت قياسي به متغير عيني پيوند ميژوهشگران در پژوهشپ

 ؛سازي متغيرمفهوم. 2

 ؛تعريف مفهومي روشن ةارائ. 1

 .كارگيري آنها در جهان تجربيو به هااي از مؤلفهتدوين تعريف عملياتي يا مجموعه. 0

آغاز كرده،  هاي تجربيكنند. آنها كار خود را با دادهدر مقابل، پژوهشگران كيفي عمدتاً مسير استقرايي را دنبال مي

ي كنند و در نهايت، پژوهش را با تركيبها تمركز ميها و دادهطرحيند پيوند ادهند، بر فرهاي انتزاعي را توسعه ميايده

 .(2066رسانند )نيومن، ها و مفاهيم به پايان مياز داده

 ونس )سطوح سنجش(ياست يريگاندازه يهااسيمق .1-1

عنوان كرد كه به ياس را معرفي، چهار نوع مقيلاديم 2649خود در سال  ياديبنة در مقال (S.S.Stevensس )ونياست

شوند. هريك از اين شناخته مي« گيرياندازههاي مقياس»يا ( Level of Measurement« )سطوح سنجش»

 ز:اند اها عبارتهاي خاص خود هستند. اين مقياسها داراي قوانين و محدوديتمقياس

 (؛Nominal) مقياس اسميـ 
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 (؛Ordinal) مقياس ترتيبيـ 

 (؛Interval) ايمقياس فاصلهـ 

 (.26ص 2432ان ،ي)بهبود (Ratio) مقياس نسبيـ 

بي براي اي و نسهاي فاصلههاي گسسته و مقياسهاي اسمي و ترتيبي براي دادهمقياس»بهبوديان،  ةگفتبه

 .(26ص 2432ان ،ي)بهبود «هاي پيوسته كاربرد دارندداده

، «يوستهپ»گيري در تحقيقات تربيتي معمولاً به يكي از سه صورت اندازه :معتقدندديگران همچنين گال و 

يعني  ،اصلي ة. در تحقيقات مديريتي نيز سه نوع داد(2432گال و ديگران، ) شودبيان مي «ايطبقه»و  «ايرتبه»

 .(117، ص2076، ديگرانگيرند )استرباي و مورد استفاده قرار مي «اسمي»و  «ترتيبي»، «ايفاصله»

 ،ثالراي مدارند. ب زياديكه با هم اختلاف يدرحال ،قلمداد كرده است يارا فاصله «ينسب»و  «يافاصله» ياستربا

به ز ينديگران و  يريوز ود.شيف نميم در آن تعري، صفر مطلق وجود ندارد، اعمال ضرب و تقسيافاصله سايمق در

 (.80، ص2064و ديگران،  يرياند )وزاستفاده كرده ياصورت فاصله

وضوعات م يبندطبقه يبراا نمادها صرفاً ين سطح، اعداد ياست. در ا يريگن سطح اندازهيترنيي، پايسطح اسم

هاي اسمي داده(. 2069اي هستند )چاوا و نچمياس، مقياس اسمي يا طبقه ةدهندروند و تشكيلكار ميو مشاهدات به

ي اند؛ هر فرد تنها عضو يك مجموعه است و ساير اعضاي آن مجموعه نيز همان خصيصهشدههاي شمردهداده

 .(2063شده را دارند )بست، تعريف

پردازد و گذاري ميبندي و ناماست كه همانند مقياس اسمي به طبقهاي( )رتبهبعدي، مقياس ترتيبي  سطح

بقات را دهند و طهاي ترتيبي نوعي تفاوت را نشان ميكند. سنجهعلاوه بر آن، ترتيب طبقات را نيز مشخص مي

اجتماعي يا پاسخ به يك  ةمانند طبق هاييبنديبراي مثال، در طبقه(. 2066بندي كرد )نيومن، توان رتبهمي

كاملاً »، «مخالفم»، «نه مخالف ،نه موافقم»، «موافقم»، «كاملاً موافقم»چون همهايي پرسشنامه با گزينه

به  «كاملاً موافقم»و « موافقم»توان مطمئن بود كه تفاوت ميان اما نمي، توان طبقات را مرتب كرد، مي«مخالفم

 حقوق يا وزن، سن نظيرهايي بنديطبقه بررسي با تنها .باشد« نه مخالف ،نه موافقم»تفاوت ميان  ةهمان انداز

 81ها و ساله 48ها به اندازة فاصلة بين ساله 03ها و ساله 18توانيم مطمئن شويم فاصلة بين است كه مي

 (.117، ص2076هاست )استر باي و ديگران، ساله

ان مشخص و عددي مي ةبندي مقولات هم داراي ترتيب هستند و هم فاصلاي، طبقهدر مقابل، در مقياس فاصله

 :توان گفتباشد، مي 283و نفر سوم  233، ديگري 83براي مثال، اگر هوشبهر فردي (. 2072آنها وجود دارد )طالقاني، 

بهر دوم دو برابر نفر اول هوشتوان گفت كه نفر دوم و سوم است؛ اما نمي ةنمر ةاول و دوم برابر با فاصل ةنمر ةفاصل

 .(2063دارد )خلعتبري، 
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ابت باشند، صفر حقيقي، مطلق و ث ةكه متغيرها داراي نقطگيري است. هنگاميح اندازهن سطيترقيدق يسطح نسب

اند، در يريگعنوان يك قاعده، صفاتي كه در سطوح بالاتر قابل اندازهگيري كرد. بهتوان آنها را در اين سطح اندازهمي

 (.2069پذير نيست )چاوا و نچمياس، گيري هستند؛ اما عكس آن امكانتر نيز قابل اندازهسطوح پايين

هستند.  يا اسمي يبيل به سطح ترتيقابل تقل ياند، در موارد خاصده شدهيسنج يااصلهكه در سطح ف ييرهايتغم

 .(2068شود متغيرها در بالاترين سطح مقتضي سنجيده شوند )دواس، طوركلي، توصيه ميبه

و نسبي اي اسمي، ترتيبي، فاصله اند از:ترين دقت تا بالاترين دقت عبارتگيري، از پاييناندازه ةسطوح چهارگان

 :زير برقرار باشد، آن مقياس نسبي خواهد بود ةچنانچه در يك مقياس، چهار نوع رابط(. 2066)نيومن، 

 ؛معادل بودن )همتراز بودن(. 2

 ؛تر بودنبزرگ. 1

 ؛مشخص بودن ميزان فاصله بين دو واحد. 0

 .(2069صفر حقيقي )چاوا و نچمياس،  ةداشتن نقط. 4

ر هاي رياضياتي )نظيها را بر اساس ويژگيهريك از مقياس ةكنندهاي مشخصو ويژگيگيري سطوح اندازه( 2جدول )

 .هاستز ساير مقياستر ادهد كه مقياس نسبي دقيقكند و نشان ميفقدان ترتيب، فقدان صفر، فقدان فواصل ثابت( تعريف مي

 ياتياضير يهايژگير اساس وب يريگسطوح اندازه: 1جدول 

 يقيصفر حق مشخص يهافاصله تر بودنبزرگ معادل بودن يبندرتبه سطح

 ريخ ريخ ريخ بله ريخ ياسم

 ريخ ريخ بله بله بله يبيترت

 ريخ بله بله بله بله يافاصله

 بله بله بله بله بله ينسب

 يريگاندازه يهااسيمق يهاييتوانا .2-1

 ت:سدهند، متفاوت اها دارند و نوع اطلاعاتي كه ارائه ميدادهگيري، توانايي خاصي در تحليل هاي اندازههريك از مقياس

 . مقياس اسمي1-2-1

ا تفاوتي آي»پاسخ به اين پرسش كه در تواند وجود يا عدم وجود تفاوت را مشخص كند؛ يعني ين مقياس تنها ميا

غيرها همراه تغيير در ساير متكند كه آيا تغيير در يك متغير با بلي يا خير. همچنين بررسي ميبگويد: « وجود دارد؟

 .دهد و قادر به تعيين جهت رابطه نيستكيفي بين متغيرها را نشان مي ةاست يا خير. اين مقياس صرفاً رابط

 . مقياس ترتيبي2-2-1

متر و كدام مقدار ك :تواند بگويدكند؛ يعني مياين مقياس علاوه بر تشخيص تفاوت، جهت آن را نيز مشخص مي

 .الاتري داردها كارايي بست. از نظر تحليل فراواني تجمعي، مقياس ترتيبي نسبت به ساير مقياسكدام بيشتر ا
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 اي. مقياس فاصله3-2-1

 ،بين مقادير در اين مقياس ةتوان هم جهت تفاوت و هم مقدار آن را كشف كرد. فاصلبا استفاده از اين مقياس، مي

 .صفر مطلق است ةاما فاقد نقط ؛گيري استعددي و قابل اندازه

 . مقياس نسبي4-2-1

ورت صدهد تا جهت، مقدار و نسبت تفاوت را بهد و به ما اجازه ميكنترين نوع سنجش را ارائه مياين مقياس كامل

 .(2432دقيق تعيين كنيم )فورزانو و فردريك، 

 چهارگانه يهااسيدر مق يريگاندازه يهاابهام .3-1

 ند:اا عمدتاً در سه محور قابل تحليلهها بررسي كرد. اين ابهامتوان در تمام مقياسميگيري را هاي اندازهابهام

 ؛هاي اسمي و ترتيبيالف( ابهام ميان مقياس

 ؛ايهاي ترتيبي و فاصلهب( ابهام ميان مقياس

 .اي و نسبيهاي فاصلهج( ابهام ميان مقياس

 نظر فورزانو و فردريك، اگرچهاي است. بهترتيبي و فاصلههاي هاي ميان مقياسدر اين مقاله، تمركز بر ابهام

نيز وجود  شوند، اما موارديبندي مياي طبقهترتيبي يا فاصله ةوضوح در يكي از دو دستها بهگيريبسياري از اندازه

شتر م رفتاري، بيهاي علوويژه در پژوهشگيرند. اين ابهام، بهها جاي نمييك از اين مقولهروشني در هيچدارد كه به

 نند.كگيري ميبندي اندازههاي ردهشود؛ جايي كه پژوهشگران معمولاً متغيرها را با استفاده از مقياسمشاهده مي

شود كه ميزان موافقت يا مخالفت خود با جملات پرسشنامه را در قالب كنندگان خواسته ميبراي مثال، از شركت

 بيان كنند.( 1به صورت جدول ) 8تا  2مقياسي از 

 يص عدديتخص ةش نحوينما: 2جدول 

 کاملًا مخالف مخالف يتاحد ندارم ينظر موافق  يتاحد کاملًا موافق

1 2 3 4 5 

ل يشكترا  ين اعداد متواليكسان بيبا فاصلة  يااس فاصلهيك مقي( در 1جدول ) يهانهيرسد گزياگرچه به نظر م

 ينظر» نيب ةفاصل ةاندازقاً بهيدق «مخالف يتاحد»و  «موافق يتاحد»و  «كاملاً موافق»ن يا فاصله بيدهند، اما آيم

 (.2432ك، ي؟ )فورزانو و فرديبيا ترتيقلمداد شود  ياد فاصلهياس بايا مقياست؟ آ «مخالف يحد تا»و  «ندارم

رت كياس ليمق ةناظر بر نمر يتجرب يها، دادهيعلم اجتماع هايروشمشهود در  يهااز خطا يكي سوي ديگر،از 

 ،ماريآ. در محاسبات «ن محال استيضيجمع نق»شود كه يم يناش ين اصل منطقيكرت از اياس ليمق ياست. خطا

 «موافق»و  «كاملاً موافق» يهابا نمرات پاسخ «مخالف»و  «كاملاً مخالف» يهاكه نمرات ناظر بر پاسخ يزمان

 .(2433، يشود )ساعينقض م ين اصل منطقيا ،دنشويجمع بسته م
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ماهيتي  گيريبر قاعده يا قانون باشد. قواعد اندازهگيري بايد مبتنيدهند كه اندازهها نشان مياين نوع پرسش

 و سازي، پرتاب موشك و ماهوارهسازي، ساختمانچون راههمهايي رياضي دارند؛ همانند محاسبات دقيق در حوزه

برند. اين قواعد در ق، انتگرال و واحدهاي سنجش بهره ميكه از اصول رياضي مانند هندسه، مشت ،هواپيماسازي

 .شوندشناخته مي «تابع، ضابطه يا قانون»عنوان  بارياضيات 

 قانون است؛ مانند برهان نظم. ةاساساً خلقت بشري نيز بر پاي

لف( قانون ا :شود و بر دو گونه استصورت منظم متجلي مياي است كه بهقانون گزاره(، 2060) نظر كارناپ به

 .ب( قانون آماري؛ شمولجهان

ها نيبيرود و پيشكار ميشود و در حالت دوم، منطق احتمالات بهدر حالت اول، از منطق استنتاجي استفاده مي

 ماهيتي احتمالي دارند.

انون رو قها با قوانين آماري آشنا هستند و تمايل آنها به زندگي بر اساس و صنعتي، اغلب انسان تجدددر دنياي م

ند مانونشوند كه قهايي مواجه ميحال، گاهي در زندگي روزمره، افراد با مفاهيم، متغيرها يا سازه به افزايش است. با اين

 .، هر تابعي رابطه است، اما عكس آن لزوماً صادق نيستديگر عبارتاند. بهبلكه صرفاً رابطه ،نيستند

 و , g =( {4،0)، (2، 0) )، (8،0}) اما، ا قانون( هستنديتابع ) 42y=x+و  f {=( 0و4)، (2و0)(، 1،0) }،براي مثال

=32+X 2Y بلكه رابطه هستند. ،ستنديتابع )قانون( ن 

 ةقاعد شوند.مرتبط مي« انطباق» ةديگر از طريق قاعد ةنظر كرلينجر، اعضاي يك مجموعه با اعضاي مجموع به

 رتب كنيمديگر م ةچگونه اشياء يك مجموعه را با اشياء مجموع :گويدتوصيف يا فرمولي است كه به ما مي «انطباق»

 .(2067نجر، ي)كرل

 در ويژههب ـ پژوهشي، بر اينكه در زندگي اجتماعي با همبستگي و وابستگي سروكار داريم، در امور علمي علاوه

 الهام هاگيرياندازه و هامقياس از روابط اين از بسياري. هستيم واجهم متعددي قوانين و روابط با نيز انساني علوم

ي است هاي آماري و رياضنادرست از روش ةترين علل، تفسير و استفاداند. يكي از مهمتلفيمخ علل داراي و گيرندمي

 .شودكه منشأ برخي از اين ابهامات محسوب مي

ها، آوري دادهگيري و جمعبديل در ابزارهاي اندازهوجود نقش بي هاي چهارگانه، باويژه استفاده از مقياسبه

شود. حتي در ميان خصوص در تحقيقات پيمايشي، گاه موجب سردرگمي و چالش در ميان پژوهشگران ميبه

مورد  «دوـ  خي»استفاده از آزمون  سبب كه پيرسون فيشر را بهنظرهايي وجود دارد؛ چنانمتخصصان نيز اختلاف

 .قاد قرار دادانت

هاي حلي براي رفع ابهامات و چالشاند تا راهدر هر حال، پژوهشگران و متخصصان آمار و رياضي در تلاش

 گيري بيابند.هاي اندازهموجود در مقياس
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 هاالؤس. 1-4

 وجود دارد؟ ييهاچه ابهام يريگاندازه يهااسيدر مق. 2

 ز كرد؟يپره يبيتاس ترين در مقيانگيد از محاسبه ميچرا با. 1

 ات چه اندازه مطابقت دارند؟ياضير يارزهم يهابا رابطه يريگاندازه يهااسيمق. 0

 دارند؟ يريگاندازه يهااسيدر مق يگاهيچه جا يچهار عمل اصل. 4

 دارند؟ يريگاندازه يهااسيدر مق يگاهيات چه جاياضير ياصل يهادستگاه. 8

 دارند؟ يريگاندازه يهااسيدر مق يگاهيچه جا يمركز يهاشاخص. 9

 وجود دارند؟ ياتيا نظريشنهادها يها چه پرفع ابهام يبرا. 8

 قيتحق يشناسروش .2

 قيروش تحق .1-2

. 2ن: وچهم ؛كنندرا دنبال مي هاي بنيادي اهدافياست. پژوهش «بنيادي نظري»روش تحقيق در اين مطالعه از نوع 

 (.232، ص2068)بليكي،  بينيپيش. 8؛ فهم. 4؛ تبيين. 0؛ توصيف. 1؛ اكتشاف

تحقيق (. 81ـ97ص، 2066شود )نيومن، ترين نوع تحقيق بنيادي محسوب ميدر اين ميان، پژوهش تبييني رايج

علمي  پردازد كه معمولاً در نشرياتها و قوانين كلي مينظريه ةبنيادي با هدف كسب دانش علمي جديد، صرفاً به ارائ

صورت محض يا اين نوع تحقيق كه به(. 2072گردد )هدريك و ديگران، ها ارسال ميا به دانشگاهد يوشميمنتشر 

حال ممكن  .هاستنظريهة هاي دانشگاهي اجرا شده و هدف اصلي آن توسعشود، غالباً در محيطنظري انجام مي

 نه.كار گرفته شوند يا ها در عمل بهاست اين نظريه

ايسترباي و . )انعكاس؛ ابداع؛ اكتشاف :تواند به سه شكل صورت گيردها در تحقيقات بنيادي مينظريه ةتوسع

 (.2074ديگران، 

 ( تحقيقات نظريب؛ الف( تحقيقات تجربي: شونداساس روش تحليل، به دو دسته تقسيم مي تحقيقات بنيادي بر

 (.2433صبري، )

كنند ها و مراكز پژوهشي استفاده ميويژه در دانشگاهبنيادي، به پژوهشگران از روش پيمايش نيز در تحقيقات

شود و سپس توسط مربيان شناسان انجام مينخست توسط روان ةها در وهلگونه پژوهشاين(. 73، ص2066)نيومن، 

 (.2063گيرد )بست، برداري قرار ميمورد بهره

هاي ايكس، راديم و انرژي اتمي، از دل پژوهشة بسياري از كشفيات بزرگ علمي، مانند كشف جريان برق، اشع

اي از تحقيقات بررسي تحول استدلال منطقي در كودكان نيز نمونه(. 2079اند )بوريچ، محض و بنيادي پديد آمده

 .(2069، ديگرانشود )سرمد و بنيادي محسوب مي
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 هاداده يآورجمع هايو روش هاابزار .2-2

 ت.اس يالمللنيو ب يسطوح مل ات درياضيق، آمار و ريتحق يهاست اول در روشد يهاكتاب ،قيالف( ابزار تحق

 انجام شده است. ياها، به صورت كتابخانهمحتوا و داده يورآب( گرد

ستند ها با استناد به منابع مبا توجه به نوآوري موضوع مقاله و فقر يا فقدان مقالات تخصصي در اين زمينه، داده

 منابع ناي. اندشده گردآوري الملليبين و داخلي ـ پژوهشي هاي معتبر دانشگاهي و علميكتاب اول، ازجمله و دست

گيري، علوم شناسي، سنجش و اندازهجمله رواناز انساني، گوناگون علوم هايحوزه در نظرصاحب نويسندگان به متعلق

 ند.ااجتماعي، علوم تربيتي، علوم رياضي و آمار بوده

اضي، هاي ريجربيات نگارندگان طي بيش از سه دهه فعاليت مستمر علمي و عملي در حوزههمچنين تحليل ت

 ست.ها و اعتبار علمي اين پژوهش داشته اآمار و روش تحقيق، نقش مهمي در غناي داده

 هاافتهي .3

 وجود دارد؟ ييهاچه ابهام يريگاندازه يهااسي(: در مق1ال )ؤس

 يويژه مقياس ترتيبي، و تبديل آن به طيف ليكرت و ارتقاگيري، بههاي اندازهاستفاده از مقياس ةنحودربارة  پاسخ:

 .ر استتفسي توجهي وجود دارد. مقياس ترتيبي فاقد فواصل قابلنظرهاي قابلاي، اختلافآن به مقياس فاصله

توان با مشخص نيست و نمي« لي خوبخي»و « خوب»هايي مانند شناختي ميان گزينهروان ةعبارت ديگر، فاصلبه

 .است« تاحدي مخالفم»و « نظري ندارم»ميان  ةقطعيت گفت كه اين فاصله برابر با فاصل

ست؛ برانگيز ااي، چالشهاي فاصلههاي مبتني بر دادههاي آماري و استفاده از آزمونويژه در تحليلاين ابهام، به

مكن هايي كه ماهيت ترتيبي دارند، مهاي استنباطي براي دادهمعيار و آزموننادرست از ميانگين، انحراف  ةزيرا استفاد

 ود.كننده شاست منجر به نتايج نادرست و تفسيرهاي گمراه

نظران، پژوهشگران و كاوشگران داخلي هاي تعدادي از صاحبتر شدن اين چالش، در ادامه به ديدگاهبراي روشن

گيري اشاره خواهد شد تا ابعاد نظري و شناسي و سنجش و اندازهانساني، آمار، روانهاي علوم المللي در حوزهو بين

 د.تر بررسي شوصورت دقيقعملي اين ابهام به

 هاابهام .1-3

 يافاصله و يبيترت يهااسيمق ابهام در. 1-1-3

ياس هاي آماري تا سطح مقآن است كه اندازهخواهان هاي علوم انساني، پژوهشگر شناسي، علوم تربيتي و ساير حوزهدر روان

هاي علوم اي داراي ارزش رياضي باشند. با اين حال، دستيابي به چنين هدفي بسيار نادر است. در بسياري از پژوهشفاصله

گاهي (. 2064آبادي، اي هستند )لطفشود كه اطلاعات آماري داراي ارزش مقياس فاصلهشناسي، فرض ميتربيتي و روان

ي تحليل برااي پيمانهاي در نظر بگيرد و از آمارهاي هاي فاصلههاي ترتيبي را مانند دادهشود كه دادهژوهشگر وسوسه ميپ
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وسته نظير هاي بزرگ و ابعاد پينمونهدرخصوص پرده گفت كه اين رويه نادرست است؛ اما آنها استفاده كند. بايد صريح و بي

 .(2074، ديگران، نتايج اغلب دقيق و مفيد هستند )ايسترباي و «فمكاملاً مخال»تا « كاملاً موافقم»

 «ترتيبي» و «اسمي»شناسي و علوم تربيتي با آنها سروكار داريم، دو مقياس هايي كه در روانترين مقياسرايج

هاي وشيگر، رعبارت دتحليل شوند. بهاي غيرپيمانههاي آماري ها بايد با روشهستند. اطلاعات حاصل از اين مقياس

توان را نمي (تحليل واريانسو مانند ميانگين، انحراف معيار، ضريب همبستگي گشتاوري پيرسون، ) اييمانهآماري پ

 .(2064آبادي، د )لطفشوغفلت مياز آن كه غالباً است اي مهم نكتهاين  .ها به كار بردبراي اين نوع داده

اي غيرپيمانههاي آماري اي مواجه هستيم، لازم است از روشبههايي در سطح اسمي و رتكه با دادههنگامي

غيرنرمال( ) متعادلها از توزيع غيراي، اساساً فرض بر آن است كه دادههاي اسمي و رتبهاستفاده كنيم. در تحليل داده

اي درجهي پنجهاسنج كه از سؤالهاي نگرشگيري نظير پرسشنامهابزارهاي اندازه(. 2068ناب، برخوردارند )مك

( Brogatta) اتاشوند. اما بروگكار گرفته مياي بههاي فاصلهكنند، معمولاً مانند مقياسليكرت يا ترتيبي استفاده مي

ه در آن اي است كاند كه مقياس ترتيبي، شكل ضعيفي از مقياس فاصلهستدلال كرده( اBohenstedt) بوهنستدو 

رتيبي را بهتر است متغيرهاي ت :بين طبقات از دست رفته است. اين دو پژوهشگر معتقدند ةاطلاعات مربوط به فاصل

 .(2432گيري بدانيم )سيف، تا اينكه آنها را سطح مستقلي از اندازه ،اي ناقص تصور كنيمصورت فاصلهبه

تيبي براي اي ترطراحي شد تا سنجه توسط رنسيس ليكرت 2603 ةشايان ذكر است كه مقياس ليكرت در ده

 «مخالفم»و « موافقم»به دو طبقه نظير  كمدستمقياس ليكرت (. 2066سنجش نگرش افراد فراهم كند )نيومن، 

گيري هاي مقياس ليكرت در سطح ترتيبي اندازهنياز دارد، اما بهتر است از چهار تا هشت طبقه استفاده شود. سنجه

، 83، 8توان از اعداد مي (-1)تا  (+1)يا  4تا  2جاي اعداد دهند. بهان ميبندي را نشها صرفاً رتبهزيرا پاسخ ؛قرار دارند

شده،  اي تخصيص دادهاشتباه تصور كرد كه چون عددي به طبقهبهنيز استفاده كرد. با اين حال، نبايد  233و  83

رفاً براي اما اعداد ص عددي خواص رياضي زيبايي دارد، ساختاراي هستند. اگرچه اختلاف بين طبقات ترتيبي، فاصله

 .(2066گيري اصلي اين مقياس، فقط ترتيبي است )نيومن، روند و اندازهكار ميسهولت تحليل به

نظري مطلق، فرد دقيقاً در وضعيت ابهام قرار دارد؛ يعني يا هيچ اطلاعي از موضوع ندارد تفاوتي يا بيبي ةدر حوز

 .(2060گيري كند )ساروخاني، د تصميمتواناند كه نميهايش چنان متعارضيا شنيده

زولي يا صعودي صورت نها برخي عناصر را بهشوند؛ يعني آزمودنيصورت رتبه بيان ميدر مقياس ترتيبي، نتايج به

صورت ج بهاي، نتايها يكسان نيست. در مقابل، در مقياس فاصلهبين رتبه ةكنند. در اين مقياس، فاصلمرتب مي

صفر »ها برابرند، اما فاقد صفر مطلق هستند. مفهوم گيرند و فواصل بين ارزشمشخص قرار ميهايي با نظم رتبه

 آمده را در يكديگر ضرب كرد.دستهاي بهآن است كه بتوان ارزش «مطلق

ها دهند. درواقع، ساعتاي را تشكيل ميسنج )مانند ساعت ديواري( يك مقياس فاصلهمثال: ارقام روي يك زمان

شود كه بين ساعت همان مقدار زمان طي مي 24و  20بين ساعت  ،ل منظم پشت سر هم قرار دارند؛ مثلاًبه فواص
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صبح،  8جاي ساعت اگر دوستي به ،مثلاً ؛شده را در هم ضرب كردهاي ثبتتوان ساعتبا اين حال، نمي. 28و  24

درست مانند اينكه  ؛ساعت تأخير كرده است 8 :گوييمدو برابر تأخير داشته، بلكه مي :گوييمنزد ما بيايد، نمي 24ساعت 

 .ندكنمرات تحصيلي نيز صدق ميدرخصوص ساعت فاصله وجود دارد. همين منطق  8، 28و  23بين ساعت  :بگوييم

توان مي عنيبا اين تفاوت كه داراي صفر مطلق نيز هست؛ ي ،اي استاما مقياس نسبي مشابه مقياس فاصله

 .(88ص ،2068آمده را در يكديگر ضرب كرد )بريتيوم و لامورو، دستهاي بهارزش

امه هايي كه از طريق پرسشناند اين است كه دادههاي آماري با آن مواجهبسيار مهمي كه بسياري از پژوهش ةنكت

رت، بين اعداد هاي طيف ليكزيرا در داده ؛اندمتعادلآيند، پيوسته نيستند و داراي توزيع غيردست ميو طيف ليكرت به

ل دمتعاگسسته بودن، غير علت ها بهعنوان ميانگين در نظر گرفت. اين دادهرا به 8/1 يا 8/2توان عدد نمي 8تا  2

ها بهامترين ااند. عمدهلمتعادهاي طيف ليكرت غيرطوركلي، دادهشود. بههستند و اين نيز نوعي ابهام محسوب مي

 .برانگيز استخاطر استفاده از ميانگين است كه همواره چالشهنيز ب

 ييمعنايي. ابهام و معنا ،، جناسيزباني، ادب هايابهام :كرد جووجست زير انواع در بايد را هاابهام ترينمتداول

 ؛رسوم و آداب و باورها. 4 ؛انتزاعي تصويرهاي. 0 ؛معنايي كسوپاراد. 1 ؛متون و جملات در معنايي تشتتّ. 2 مانند:

 .(2063، يري)ش مقوله با كلمه ناهمخواني. 8

 ذكر خواهد شد.گيري هاي سطوح اندازهميانگين داده ةهاي مختلف دربار، ديدگاهادامهدر 

 ونسياست يهااسيدر مق يحساب نيانگيم تيوضع. 2-1-3

ي قابل استفاده اي يا نسبهايي با مقياس فاصلهگرايش مركزي است و تنها براي داده ةپركاربردترين سنج «ميانگين»

 (.2068هاي اسمي يا ترتيبي استفاده كرد )دواس، توان از ميانگين براي دادهعبارت ديگر، نميبه(. 2066است )نيومن، 

ترين شاخص گرايش و باثبات( 2068ناب، اي يا نسبي كاربرد دارند )مكهاي فاصلهها صرفاً براي دادهميانگين

هايي كه بر ميانگين در توزيع(. 2066دهند )خلعتبري، ها را نشان ميشوند كه مركز ثقل دادهمركزي محسوب مي

 ردوت محاسبات رياضي دارند، قابل محاسبه است )فرانكفاند و قابليگيري شدهاي يا نسبي اندازهاساس سطوح فاصله

رود يكار ماي و نسبي بههمچنين خطاي استاندارد ميانگين نيز تنها در سطح سنجش فاصله(. 2063و نچمياس، 

 .(2062، ديگران)رايف و 

كاربرد  ي پيوستههااي و نسبي براي دادههاي فاصلههاي گسسته و مقياساي براي دادههاي اسمي و رتبهمقياس

 اي يا نسبي باشد، ميانگين يك شاخصكاررفته فاصلهگيري بهكه مقياس اندازهصورتيرد(. 2432دارند )بهبوديان، 

 يا نسبي ياها در سطح فاصلهرود كه دادهيكار مبه ين زمانيانگي(. م77، ص2066شود )دلاور، يمناسب محسوب م

اي يا نسبي تشكيل شده زماني كه نمرات از مقادير عددي حاصل از مقياس فاصله(. 2069باشند )دانشجو و ديگران، 

يانگين ميانگين غيرممكن است يا م ةترين شاخص مورد استفاده، ميانگين است. با اين حال، گاه محاسبباشند، رايج

 .(2432درستي نشان دهد )فورزانو و فردريك، تواند مقدار معرف را بهنمي
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توان دو و نمي گيري نيستندروند، بيانگر كيفيت مطلق موضوع مورد اندازهكار ميقياس ترتيبي بهاعدادي كه در م

هاي اسمي يا توان ميانگين را در دادهبنابراين، نمي(. 22ص ،2066، و هاليدي طبقه را مساوي فرض كرد )كوهن

 هاياسبات رياضي و آماري در مقياسعلت مشخص نبودن فواصل، امكان مح به(. 2068ترتيبي محاسبه كرد )دواس، 

هاي اسمي در مراحل نخستين تكوين سنجش هاي ترتيبي نيز مانند مقياسمقياس روترتيبي وجود ندارد. ازاين

 .(2061پور، گيرند )رفيعها قرار ميكيفيت

ت بر آن ندارند ند و دلالدهند و نه بيشتر. اين اعداد مقادير مطلق نيستاي صرفاً ترتيب رتبه را نشان مياعداد رتبه

اي يا نسبي هستند، اي استفاده شود كه گويي مقادير فاصلهگونهاي بههاي بين آنها برابرند. اگر از مقادير رتبهكه فاصله

 .(2067شده از آنها دچار اشتباه خواهيم شد )كرلينجر، ها و روابط استنباطاحتمالاً در تفسير داده

ها زمودنيتواند بيانگر مجموعه نتايج آي است كه براي ميانگين، ميانه يا ارزشي كه مياصطلاحي كل «تمايل مركزي»

، ميانه و در در مقياس ترتيبي .اي، تمايل مركزي ميانگين حسابي استهاي نسبي و فاصلهرود. در مقياسكار مي باشد، به

 .(88ص ،2068)بريتيوم و لامورو،  شوندعنوان شاخص گرايش مركزي شناخته مي)نما( به «مدُ»مقياس اسمي، 

و  (يپرخاشگر و هاي هوش، افسردگيمانند نمره)گيري شده باشند اي اندازهها در مقياس فاصلهزماني كه نمره

شود. ستفاده ميا ايپيمانههاي بتوان آنها را داراي توزيع طبيعي در نظر گرفت و تغييرپذيري آنها يكسان باشد، از آزمون

م، از يباشجاي نمره، با شمارش اسامي سروكار داشته گيري در سطح ترتيبي يا اسمي باشد و بهاما هرگاه اندازه

 .(80ص، 2064 ،ديگرانو  يريم )وزيريگيبهره م يامانهيرپيغ يهاآزمون

 ز کرد؟يپره يبياس ترتين در مقيانگيم ةد از محاسبي: چرا با(2) الؤس

 پاسخ:

در مقياس ترتيبي، تنها اعداد طبيعي كاربرد دارند و اعداد اعشاري يا كسري در آن جايگاهي ندارند. اگر ميانگين عددي . 2

 .دست آيد، اين عدد با ماهيت مقياس ترتيبي كه مبتني بر اعداد صحيح و طبيعي است، ناسازگار خواهد بود اعشاري به

مطابق مستندات پيشين، (. 48ص ،2064سته است )فربد و ديگران، مقياس ترتيبي داراي رويكردي كيفي و گس. 1

شود. به اذعان قريب به اتفاق پژوهشگران و متخصصان رياضي و آمار، براي مقياس ترتيبي، ميانگين تعريف نمي

 .اي و نسبي معنا داردهاي فاصلهميانگين تنها در داده

طلاعي ا«( زياد»و « خيلي زياد»، ها )مثلاًبين گزينه ةفاصل دهندگان از ميزاناي، پاسخدرجههاي پنجدر طيف. 0

𝑥4−𝑥3 اياما اين با خاصيت فاصله ؛عدد نمادگذاري كرد ،دهندگانتوان به تعداد پاسخميبنابراين ندارند. 

𝑥2−𝑥1
كه بايد  

د. براي نرها وجود نداگذاريهاي مساوي بين ارزشنسبت فواصل ثابت باشد، مغايرت دارد. در مقياس ترتيبي، فاصله

« خيلي خوب»بين  ةتوان با اطمينان گفت كه فاصلاست، اما نمي« خوب»بهتر از « خيلي خوب» :توان گفتمثال، مي

 .(00ص ،2068است )گرين و اليويرا، « خيلي بد»و « بد»بين  ةبرابر با فاصل« خوب»و 
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كه درگذشت، درحالي 2649در سال  (CHARLES SPEARMAN) اسپيرمن ،خالق فرمول همبستگي. 4

تدوين شده بود. بديهي است كه اسپيرمن از طيف ليكرت اطلاع داشت، اما در فرمول  2603طيف ليكرت در سال 

 .همبستگي خود از ميانگين استفاده نكرد

تعريف  صورت زيريك متغير تصادفي از نوع گسسته باشد، آنگاه اميد رياضي آن به  x اگر در مقياس ترتيبي،. 8

شود ناميده مي «اميد رياضي» u(x) اين مقياس،در (. 2068لوين و رابين، ) E[u(x)] = ∑ u(x)f(x)dx :شودمي

 .(2077)روبرت و آلن، 

 يهاداده يعنيوسته )ياز نوع پ x و ودهب x از يتابع u(x) و f(x) احتمال يتابع چگال يدارا ير تصادفياما اگر متغ

 د:شوصورت زير محاسبه ميل بهمتعاراي يا نسبي( باشد، اميد رياضي با استفاده از انتگرال توزيع فاصله

= 
1

 𝜎√2𝜋
 𝑒

−1

2
 (

𝑥−𝜇

𝜎
) 2 f (x)، ∫  u (x) f (x) 𝑑𝑥

+∞

−∞
  =  ] E [u (x ) 

؛ روبرت 2068، نيرابن و ينامند )لويم «وستهيوع پمجم»يا  «انتگرال»ل پيوسته است و آن را متعادكه اين توزيع 

 .(2077و آلن، 

معيار،  مانند انحراف)هاي ترتيبي ميانگين محاسبه شود، تمام محاسبات وابسته به ميانگين اگر براي داده. 9

استفاده  ةصفر، نمودارهاي هيستوگرام و تجمعي و نحو ةهمبستگي پيرسون، گشتاورها، تحليل واريانس، آزمون فرضي

هاي پيوسته تبديل صورت نادرست به دادههاي گسسته بهطوركلي، دادهدچار اشكال خواهند شد. به (هااز آزمون

ة سبمانند محا)ها ، تحليل نادرست دادهديگر عبارتشود. بهشوند و تحليل آماري از نظر رياضي دچار اختلال ميمي

 د.كننده شومراهتواند منجر به نتايج نادرست و گمي (هاي ترتيبيميانگين از داده

 ي:قول صائب تبريز به
 گر رساند بر فلک باشد همان ديوار کج  چون گذارد خشت اول بر زمين معمار کج

 (1334، )صائب تبريزي

 دارند؟ مطابقت اندازه چه اتياضير يارزهم يهارابطه با يريگاندازه يهااسيمق (:3ال )ؤس

هاي آن در رياضيات و ويژگي( Equivalence Relation« )ارزيهمروابط »اختصار به مفهوم ابتدا به پاسخ:

 شد:شود كه سه ويژگي داشته باناميده مي «ارزيهم»زماني  A ةدر مجموع R ةپردازيم. رابطمي

a∀ :انعكاسي. 1 ∈ 𝐴: (𝑎, 𝑎) ∈ ℛ (∀يعموم ماد سورن All) يعني هر عنصر با خودش در رابطه باشد؛. 

,a)∀ :تقارني. 3 b) ∈ 𝐴: (𝑎, 𝑏) ∈ ℛ ⟺ (𝑏, 𝑎) ∈ ℛ (∀يعموم ماد سورن All) يعني اگر؛ a با 

b  ،در رابطه باشدb  نيز با a در همان رابطه باشد. 

,(𝑎 :تعدي )ترايايي(. 2 𝑐) ∈ ℛ (𝑏, 𝑐) ∈ ℛ & ℛ(𝑎, 𝑏) در رابطه  c با b و b با a يعني اگر؛ ∋

 :مثال .(2091د بود )ليپ جوتز، ننيز در همان رابطه خواه c با  aباشند، آنگاه
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 .انعكاسي: هر خط با خودش موازي استالف( 

D₁ ب( تقارني: اگر خط D₂ موازي خط  D₂ باشد، آنگاه خط  D₁ نيز موازي   .است 

D₁ ج( تعدي: اگر خط D₂ موازي خط  D₂ باشد و خط  D₃ موازي خط  D₁ باشد، آنگاه خط  نيز موازي  

D₃ خط  .خواهد بود 

 يارزدر تطابق با رابطه هم يري( سطوح اندازه گ3جدول )

 يهم ارز ةرابط ( ي، تراگذريتعد ،ي)انتقال يمتعد متقارن يانعکاس يريسطح اندازه گ

 يبل يبل يبل بله ياسم

 ريخ يبل ريخ ريخ يبيترت

 بله بله بله بله يافاصله

 بله بله بله بله ينسب

 هاهاي منطقي مقياس ترتيبي با ساير مقياستفاوت. 3-1-3

 :هاي بنياديني داردمقياس ترتيبي با سه مقياس ديگر تفاوتشود كه مشاهده مي( 0در جدول )

اند. از نظر هاي موضوعات در هر مقوله با يكديگر يكسانويژگي اساسي مقياس اسمي آن است كه ويژگي .الف

ر در عبارت ديگر، اگر دو عنصپذيري است. بهپذيري، تقارن و انتقالهاي انعكاسمنطقي، اين مقياس داراي ويژگي

د، اگر يكي با ديگري در رابطه باش .هريك با خودش در رابطه است )انعكاسي( :توان گفتك گروه قرار گيرند، ميي

اگر عنصر اول با دوم و دوم با سوم در رابطه باشد، عنصر اول با  .لي در همان رابطه است )تقارني(آن ديگري نيز با اوّ

 .سوم نيز در همان رابطه قرار دارد )تعدي(

 a > a ة، رابطa وجود دارد؛ به اين معنا كه براي هر« ناپذيريانعكاس»مقياس ترتيبي، ويژگي منطقي  در .ب

ناپذير است. همچنين اين رابطه خاصيت تقارني ندارد؛ زيرا انعكاس« تر بودنبزرگ» ةبرقرار نيست. بنابراين، رابط

 a > b پذيري است؛ يعني اگراراي خاصيت انتقالبا اين حال، مقياس ترتيبي د.  b > a :توان گفت، نميa > bاگر

 فرد است. براي مثال، اگر شخصهاي ترتيبي بسيار مهم و منحصربهاين ويژگي در سنجش .a > c ، آنگاهb > c و

A  كارتر از شخصمحافظه B باشد و شخص B كارتر از شخصمحافظه C توان نتيجه گرفت كه باشد، آنگاه مي

 .(2063است )چاوا و نچمياس،  C از شخص كارترمحافظه  A شخص

ات به در رياضي «انعكاسي»كند. ويژگي در منطق رياضي همانند متغيرهاي ميانجي عمل مي «تعدي»ويژگي 

 «تقارني»گي شود. ويژاول و سوم مختصات دكارتي مربوط مي ةساز ناحيمتغيره و جايگاه نقاط نسبت به نيمتابع تك

ندسه با نيز در ه «پذيريانتقال»شود. ويژگي ساز ترسيم و نمايان مينيز همان تقارن محوري است كه بر روي نيم

 .شود و در ساختارهاي منطقي و رياضي نقش مهمي داردهمين عنوان شناخته مي
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 دارند؟ يريگ اندازه يهااسيمق در يگاهيجا چه ياصل عمل (: چهار4ال )ؤس
 نهاآو خواص  يعمل اصل در تطابق با چهار يريگاندازه( سطوح 4جدول )

 ياضيمجاز ر اتيعمل يريپذعيتوز يريپذشرکت ييحاهجاب ميتقس ضرب قيتفر جمع سطح

 ريخ ريخ ريخ ريخ ريخ ريخ ريخ ريخ ياسم

 ريخ ريخ ريخ ريخ ريخ ريخ ريخ ريخ يبيترت

 قيتفر جمع و (جمعدر ) بله در جمع() بله بله ريخ ريخ بله بله يافاصله

 ياضيات ريعمل ةهم بله )در جمع و ضرب( بله )در جمع و ضرب( بله بله بله بله بله ينسب

 يجرات ايخود، فاقد قابل يفيت كيماه سبب به يبيو ترت ياسم يهااسيدهد كه مقي( نشان م4جدول ) پاسخ:

تفريق، ضرب و تقسيم( و خواص مربوط به آنها در عمليات رياضي هستند. بنابراين، چهار عمل اصلي رياضي )جمع، 

 :برقرار نيستند ذيلهاي ، ويژگيAة از مجموع C و A ،B  عبارت ديگر، براي هراين دو مقياس صادق نيستند. به

 .A+ (B+C) = (A+B) +Cي ريپذالف( شركت

 .A+B=B+Aي ريپذضيب( تعو

 7-3≠3-7و  5- (2-4) ≠ (5-2) -4 :مثال. ريپذر است و نه شركتيپذضينه تعو ،قيعمل تفر

 (.2078 مصاحب،) A* (B○C) = (a*B) ○ (A*C) از چپ يريپذعيج( توز

هاي اسمي و ترتيبي فاقد ساختار جبري لازم براي اجراي عمليات رياضي دهند كه مقياسها نشان مياين ويژگي

 .صورت عددي با آنها رفتار شود هاي كمي بههستند و نبايد در تحليل

 دارند؟ يريگ اندازه يهااسيمق در يگاهيجا چه اتياضير ياصل يها(: دستگاه5ال )ؤس

ين هاي اصلي اعداد در رياضيات اشاره شود. ااختصار به دستگاهبراي پاسخ به اين پرسش، ابتدا لازم است به پاسخ:

 :اند ازها عبارتدستگاه

 ؛(ℕ): {… ,3 ,2 ,1} اعداد طبيعيـ 

ℤ): {... ,3 ,2 ,1 ,0 ,1- ,2- ,3- ,...} اعداد صحيحـ   ؛(

 ؛هاها و نسبتيشامل كسر : (ℚ )اعداد گوياـ 

 .پيوسته، اعشاري و غيرگويا شامل تمام اعداد:  (ℝ)يقياعداد حقـ 

ℕ ⊂ ℤ :صورت استن يا ها بهن دستگاهيرمجموعه بودن ايز ةرابط  ⊂ ℚ ⊂ ℝ. 

 يبرا يوسته. هر چهار دستگاه عدديپ ℝ و ℚ يهادستگاهاند و سستهگ Z و N هاياز اين ميان، دستگاه

 .اي و نسبي( كاربرد دارندهاي پيوسته )فاصلهمقياس

ℤ) يا صحيح (ℕ) هاي اعداد طبيعيبا دستگاه مقياس ترتيبي به كاربرد اعداد صحيح منفي  قابل سنجش است. نيومن (

 (.441ـ443ص ،2066شود )نيومن، استفاده مي ℤ آسانسور كه ازگذاري طبقات در اين مقياس اشاره كرده است؛ مانند شماره

 ييهاآزمون ياس براين مقيناب، انظر مك شود. بهيده ميسنج( ℕ) يعيا دستگاه اعداد طبتنها ب مقياس اسمي

و  049ص ،2068مار، ينت )مكها اسمي هستند، مناسب اسكرامر و كيوكران كه داده  Vنيمار،دو، مكمانند خي
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اربرد هاي اسمي كفراواني مطلق، نما )مد(، ضريب همبستگي في، لاندا و ساير شاخص ةهمچنين براي محاسب(. 424

 (.24ـ21، ص2066دارد )خلعتبري، 

 (ℕ)  هاي مجموعه اعداد طبيعيويژگي. 3ـ1ـ4

 :شودهاي مجموعه اعداد طبيعي اشاره ميويژگياز براي تسهيل در تحليل، به برخي 

 ℕ = {1, 2, 3, …} :يعياعداد طبمجموعه ـ 

ℤ :حيمجموعه اعداد صحـ   = {..., -3, -2, -1, 0, 1, 2, 3, …} 

 ذكر شده است.( ييعنوان عضو ابتداز بهيمنابع، عدد صفر ن ياست. )در برخ ℕ ةمجموع ييعضو ابتدا (2)عدد 

 .عدد طبيعي ديگري وجود نداردn+1 و n صورت بين هر دو عدد متوالي به

 .است n+1 صورت فرد بهطبيعي داراي يك تالي منحصربه هر عدد

ترين عضو داراي كوچك ℕ غيرتهي از ةترتيب است؛ يعني هر زيرمجموعخوش ةيك مجموع ℕ ة مجموع

 .(2078است )مصاحب، 
 يينوع کارا ات وياضياعداد ر يها نسبت به دستگاه اصلاسيت مقي( وضع5جدول )

 ييکارا موارد نمودار دادهنوع  قيکرد تحقيرو ℕ ℕ ℕ ℕ سطح

 هامکان اي زهايچ اي افراد ييشناسا يرخطيغ گسسته ( يي)استقرا يفيک ريخ ريخ ريخ بله ياسم

 کند.يم انيب را يبرتر يرخطيغ گسسته  ي(ي)استقرا يفيک ريخ ريخ بله بله يبيترت

 کند.يهر دو فاصله را حفظ ما ينسبت دو تفاضل  يخط هوستيپ ( ياسي)ق يکمّ بله بله بله بله يافاصله

 کند.ينسبت را حفظ م يخط هوستيپ ( ياسي)ق يکمّ بله بله بله بله ينسب

 هاي اصلي اعدادگيري با دستگاهارتباط سطوح اندازه. 5-1-3

 :هاي عددي در رياضيات ارتباط داردگيري با نوع خاصي از دستگاهبيانگر آن است كه هريك از سطوح اندازه( 8جدول )

ها انا مكياء يافراد، اش ييشناسا ياس تنها براين مقيمرتبط است. ا (ℕ) يعيداد طببا دستگاه اع مقياس اسمي

گونه رود و فاقد هرگونه مفهوم عددي يا ترتيبي است. در اين سطح، اعداد صرفاً نقش برچسب دارند و هيچكار ميبه

 .(2067ديان، اي بر آنها معنا ندارد )بهبوعمليات رياضي يا مقايسه

ℤ) اي (ℕ) حيا صحي نيز با دستگاه اعداد طبيعي مقياس ترتيبي اس علاوه بر ين مقيقابل سنجش است. ا (

توان يستند و نميها مشخص نن رتبهين حال، فواصل بيسازد. با ايرا فراهم م يان برتريا بي يبند، امكان رتبهييشناسا

 .(2067ان، ي)بهبودق بر آنها انجام داد يدق ياضيات ريعمل

هاي بين مشاهدات با ساختار رياضي همخواني دارند. در اين سطح، تفاوت در آن ساختاري دارد كه ايمقياس فاصله

اضي عبارت ديگر، كاربرد ريدار هستند. بههاي عددي بين آنها معنايابند و تفاوتهاي اشيا اختصاص مياعداد به موقعيت

چاوا و ) است نظيراي در نشان دادن تغييرات خطي بيدر اين مقياس معتبر است. مقياس فاصله هاي بين اعدادبراي تفاوت

 .(2067، نامند )بهبوديانمي« ايفاصله»، آن را علتبه همين  .كندو نسبت دو تفاضل يا فاصله را حفظ مي (2063نچمياس، 

𝑥4−𝑥3نسبت اين 

𝑥2−𝑥1
 (.2067)بهبوديان،  د تا اعتبار رياضي حفظ شوداي ثابت بمانهاي فاصلهبايد در تحليل 
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 ةطاي هستند، اما نقهر دو فاصله «فارنهايت»و  «گرادسانتي»گيري دماي هوا، مقياس در اندازه :مثال كاربردي

جوش آن است. در مقابل، در  ةانجماد آب و صد درجه نقط ةگراد، صفر درجه نقطصفر آنها متفاوت است. در سانتي

صفر، نسبت  ةدرجه قرار دارد. با وجود تفاوت در نقط 121جوش در  ةدرجه و نقط 01انجماد در  ةمقياس فارنهايت، نقط

 .گيري استشود و مستقل از واحد اندازهاختلافات دمايي در هر دو مقياس حفظ مي
 گراديو سانتت يفارنها يهااسيدر مقها تفاوت نسبت يرس( بر6جدول )

 ادگريسانت 1 11 31 111

 تيفارنها 32 51 36 212

 (.42ص ،2064، يآباد)لطف ندهم برابر ها باشود كه نسبت تفاوتيملاحظه م (9در جدول )
30−10

10−0
= 50−86و 2

50−32
= 2 

دارند  مطابقت ياضياز محاسبات ر يكامل ةدهند كه با دامنيبه دست م ينمرات ياو فاصله ينسب يهااسيمق

 (.2432ك، ي)فورزانو و فردر

 دارند؟ يريگهانداز يهااسيمق در يگاهيجا چه يمرکز يها(: شاخص6ال )ؤس

 پاسخ:
 يو پراکندگ يمرکز يهاها نسبت به شاخصاسيت مقي( وضع7جدول )

 ل بودنمتعاد اريمع انحراف انس يوار نيانگيم هانيم مد )نما(  سطوح

 ريخ ريخ ريخ ريخ ريخ يبل ياسم

 ريخ ريخ ريخ ريخ بله بله يبيترت

 احتمالًا بله بله بله بله بله يافاصله

 دايبه احتمال ز بله بله بله بله بله ينسب

 :گيري جايگاه متفاوتي دارندهاي مركزي در سطوح مختلف اندازهدهد كه شاخصن مي( نشا8جدول )

 اخصش اين. است استفاده ( قابلاي و نسبيتيبي، فاصلهتر )اسمي، گيريدر تمام سطوح اندازه نما )مد(

 .(2066 نيومن،) دارد ايگسترده كاربرد توصيفي هايتحليل در و دهدمي نشان را طبقه يا مقدار ترينفراوان

اي و نسبي قابل استفاده است. در مقياس ترتيبي، ميانه تنها شاخص مركزي هاي ترتيبي، فاصلهبراي داده ميانه

 .(2063اما فواصل بين آنها مشخص نيستند )چاوا و نچمياس،  ؛ها داراي ترتيب هستندشود؛ زيرا دادهمعتبر محسوب مي

 شود.نشان داده مي اريبه صورت انحراف مع يريرپذييتغ ،ياو فاصله ينسب يهااسير مقد

 .شوديها نشان داده مصورت انحراف چارك به يبياس ترتيدر مق

 اند و صرفاً برايها فاقد ترتيب و فاصلهاست؛ زيرا داده« نما»نها شاخص قابل استفاده ، تياس اسميمقدر 

تنها شاخص ( و 86ص ،2068وم و لامورو، يتي)بر وجود ندارد يريرپذيي، تغاين مقياس در .روندكار ميبندي بهطبقه

 ند.روكار ميبندي بهاند و صرفاً براي طبقهها فاقد ترتيب و فاصلهاست؛ زيرا داده« نما»قابل استفاده 

 :(2067ان، ين برقرار است )بهبوديانگيانه و مين نما، مير بيز يبيتقر ةوسته همواره رابطيپ يهادر داده

)MO≈0MD-1X ̅( )، MO :نما( ،)MD انه: ي)م  
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في و هاي توصيتواند در تحليل، كاربرد دارد و ميمتعادلل يا نزديك به متعادهاي ويژه در توزيعاين رابطه، به

 .(2067ها مفيد باشد )بهبوديان، بررسي تقارن داده

 وجود دارند؟ ياتيا نظريشنهادها يها چه پرفع ابهام يبرا(: 7سؤال )

ري، گيهاي اندازهبراي رفع ابهام در مقياس ذيلهاي پژوهشگران و متخصصان، راهكارهاي بر اساس ديدگاه پاسخ:

 :اندويژه مقياس ترتيبي، پيشنهاد شدهبه

هاي تواند به حل ابهامات مقياس ليكرت كمك كند و تحليلروش فازي مي :استفاده از روش فازي. 1

 .(2433تري ارائه دهد )ساعي، دقيق

يف و تبديل ط«( موافقم»و « كاملاً موافقم» ،ها )مثلاًتركيب دو حد انتهايي پاسخ :هاكاهش تعداد گزينه. 3

  .(2063شود )بست، سازي تحليل مياي، موجب كاهش خطا و سادهگزينهاي به سهگزينهپنج

غيرها به دو است كه مت در مواردي كه ميانگين قابل محاسبه نيست، پيشنهاد شده :تغيير ساختار متغيرها. 2

 .(288ص ،2068تر و معتبرتر باشد )دواس، طبقه محدود شوند تا تحليل ساده

جاي انحراف معيار، از انحراف هاي ترتيبي، بهدر مقياس :هاي مناسب تغييرپذيرياستفاده از شاخص. 3

𝑸 :چاركي استفاده شود =
𝑸𝟑−𝑸𝟏

𝟐
 (.88ص ،2068بريتيوم و لامورو، ) 

هاي ترتيبي، استفاده از مد )نما( ممكن است، اما ميانه )چارك دوم( در داده :جاي ميانگينبر ميانه به تأكيد. 0

 .(44ص ،2068تري است )دواس، شاخص مناسب

محل  ةسنجند )مانند نوع مدرسهايي كه صرفاً رتبه را ميپرسش :اياي از فاصلههاي رتبهتفكيک مقياس. 8

 .(2069اي تلقي شوند )تدلي و تشكري، ياس فاصلهعنوان مقتحصيل( نبايد به

 يريگجهينت

گيري و تلاش براي رفع آنها با تكيه بر قوانين و خواص علوم هاي اندازهبررسي ابهامات مقياس»اين نوشتار با هدف 

 ،اي و با استناد به منابع علمي و پژوهشي معتبرشده به روش كتابخانههاي مطرحتدوين شد. پرسش« رياضي

توان المللي و تجربيات نگارندگان پاسخ داده شد. در اين مقاله نشان داده شد كه چگونه ميهاي متخصصان بينديدگاه

 .گيري را تحليل و تبيين كردهاي اندازهگيري از اصول رياضي، ابهامات موجود در مقياسبا بهره

عددي )اعداد  هاي)انعكاسي، تقارني، متعدي(، دستگاهارزي ، از مفاهيم بنيادين رياضي مانند روابط همزمينهدر اين 

يري، پذطبيعي، صحيح، گويا و حقيقي(، چهار عمل اصلي )جمع، تفريق، ضرب، تقسيم(، خواص جبري )شركت

ها، هاي مركزي و پراكندگي مانند ميانگين، ميانه، نما، چاركپذيري(، آمار توصيفي )درصد، شاخصجايي، توزيعهجاب

 .هاي آماري( استفاده شديد رياضي، انتگرال و نيز آمار استنباطي )آزموندامنه(، ام

يري، گويژه در بخش اندازهي، بههاي كمّپرواضح است كه دانشجويان و پژوهشگران علوم انساني در اجراي پژوهش

شناسي ها با وجود مزاياي فراوان، از ديدگاه روشبرند. اين مقياساي و نسبي بهره مياز چهار سطح اسمي، ترتيبي، فاصله
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اند. در اين ميان، مقياس ترتيبي بيشترين ابهام را دارد. در هاست محل بحث و چالشداراي ابهاماتي هستند كه سال

اده از كنند مقياس ترتيبي را با استفهاي اجرايي، پژوهشگران تلاش ميها و طرحنامهويژه پايانها، بهز پژوهشبسياري ا

 .استفاده كنند متعادلبر توزيع هاي مبتنياي ارتقا دهند تا بتوانند از آزمونطيف ليكرت به سطح فاصله

بررسي شد.  دقتهاي رياضي بهمنابع معتبر و استدلال در اين مقاله، ابهام موجود در مقياس ترتيبي با استناد به

اد گسسته اي ليكرت، ماهيتي كيفي دارد و تنها اعدويژه در قالب طيف چندگزينهنتايج نشان داد كه مقياس ترتيبي، به

وهشگران ژ)طبيعي يا صحيح( در آن معنا دارند؛ اعداد اعشاري در اين مقياس جايگاهي ندارند. با اين حال، بسياري از پ

كه ميانگين  ر حاليد ،نزديك كنند متعادلها را به حالت كنند تا دادهجاي ميانه استفاده مياشتباه از ميانگين بهداخلي به

 .ل هستندعادمتهاي توزيع فرضشود و اين دو مقياس از پيشاي و نسبي( تعريف ميهاي پيوسته )فاصلهتنها در داده

ابد؛ زيرا ميانگين اي ارتقا يتواند به مقياس فاصلهي، حتي در قالب طيف ليكرت، نمياستدلال شد كه مقياس ترتيب

ليل انحراف معيار، تح ةنادرست از ميانگين در اين مقياس، موجب خطا در محاسب ةشود. استفادبراي آن تعريف نمي

 .شد اعتباري تحليل آماري خواهدبي ،واريانس، انتخاب آزمون آماري مناسب، و در نهايت

 ارزيهاي هماي و نسبي داراي ويژگيهاي اسمي، فاصلهاز ديگر نتايج مهم اين پژوهش آن است كه مقياس

ين پذيري را داراست. همچنرياضي )انعكاسي، تقارني، متعدي( هستند، اما مقياس ترتيبي تنها خاصيت انتقال

گذاري رمزبراي  Z و N ةهاي گسستاز دستگاه هاي اسمي و ترتيبي در رياضيات جايگاه جبري ندارند و تنهامقياس

 ةناپذيرند. در رابطشود. چهار عمل اصلي رياضي و خواص جبري در اين دو مقياس تعريفو شمارش استفاده مي

 .ارزي نيز مقياس ترتيبي فاقد خاصيت انعكاسي و تقارني استهم

حل اي، از نظر آماري و رياضي مبي به فاصلههاي ترتيداده ياند كه ارتقانظران پذيرفتهقريب به اتفاق صاحب

ها كند كه پژوهشگران مطالعات مشابهي انجام دهند تا ابهامات موجود در مقياساشكال است. كرلينجر پيشنهاد مي

 .با دقت علمي و رياضي برطرف شود

 پيشنهاد

تا  2جاي طيف ليكرت، از نمرات به ،هاشود در طراحي پرسشنامهبا توجه به افزايش سطح سواد عمومي، پيشنهاد مي

 :را دارد ذيلمفهومي آشنا و قابل فهم براي عموم مردم است و مزاياي  «درصد»يا درصد )%( استفاده شود.  13

 .اندها پيوسته و قابل تحليلدادهـ 

 .راحتي و بدون اشكال قابل محاسبه استميانگين بهـ 

ضعيف، عيف، خيلي ضبندي كيفي )ها و ضريب همبستگي قابل تطبيق است و امكان طبقهدرصد با چارك ةدامن ـ

  .سازدمتوسط، خوب، خيلي خوب( را فراهم مي
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